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1 प�रचय 
1.01 (a) (i) Forever Living Products (FLP) कंप�नय� का एक अंतररा�ीय प�रवार है जो अपनी अ��तीय

संक�ना के मा�म से दु�नया भर म� �वशेष �ा� और स�दयर् उ�ाद� का उ�ादन और �वपणन करता है जो �ततं्र Forever 
Business Owners (FBO) के मा�म से अपने उ�ाद� के उपयोग और खुदरा �बक्र� को प्रो�ा�हत करता है और उनका 
समथर्न करता है। FLP प्र�ेक FBO को उ�ोग म� सव��म गुणव�ा वाले उ�ाद, सहयोगी �ाफ और माक� �ट�ग योजना प्रदान 
करता है। संब� कंप�नयां और उनके उ�ाद उपभो�ा और FBO दोन� के �लए FLP उ�ाद� के उपयोग से अपने जीवन क� 
गुणव�ा म� सुधार करने का अवसर प्रदान करते ह�, और कायर्क्रम को ठीक से काम करने के इ�ुक �कसी भी ��� के �लए 
सफलता क� समान पहंुच प्रदान करत ेह�। अ�धकांश �ावसा�यक अवसर� के �वपरीत, FLP के प्र�तभा�गय� म� बहुत कम 
�व�ीय जो�खम होता है, ���क �कसी �ूनतम पंूजी �नवेश क� आव�कता नह� होती है, और कंपनी एक उदारवादी बाय बकै 
पॉ�लसी प्रदान करती है। 

(ii) Forever Living Imports (India) Private Limited (�जसे इस मैनुअल म� "कंपनी" के रूप म� संद�भ�त �कया गया है)
कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के तहत �नग�मत कंपनी है और इसका पंजीकृत कायार्लय मंुबई, इं�डया म� है। कंपनी FLP उ�ाद�
को सीध ेया अपने �नयु� �वतरक के मा�म से बेचेगी जो वतर्मान म� FLP Trading Private Limited ("�नयु� �वतरक")
है। हालां�क, बोनस स�ंवतरण स�हत अ� सभी उ�रदा�य� कंपनी वहन करेगी।

(b) हमारी 'कंपनी' इस बात का प्र�त�न�ध� नह� करती है �क एक FBO काम �कए �बना या दूसर� के प्रयास� पर पूरी तरह
भरोसा करके �व�ीय सफलता हा�सल करेगा। FLP म� पुर�ार इसके उ�ाद� क� �बक्र� पर आधा�रत होता है। प्र�ेक FBO
एक �तंत्र ठेकेदार है �जसक� सफलता या असफलता ���गत प्रयास पर �नभर्र करती है।

(c) FLP क� सफलता का एक लंबा इ�तहास रहा है। Forever �ल�व�ग माक� �ट�ग �ान का मूल ल� उपभो�ाओ ंको उ�
गुणव�ा वाले उ�ाद� क� �बक्र� और उपयोग को बढ़ावा देना है। FBO का प्राथ�मक उ�े� इन उ�ाद� क� �बक्र� और उपयोग
को उपभो�ाओ ंको सीधे और �बक्र� संगठन बनाकर बढ़ावा देना है।

(d) FLP माक� �ट�ग योजना म� उसके �र क� परवाह �कए �बना FBO को हर महीन ेखदुरा �बक्र� करने और इस तरह क� �बक्र�
का �रकॉडर् रखने के �लए प्रो�ा�हत �कया जाता है। FBO लागू काननू के अनसुार, उसके �ारा बचेे गए सामान� के संबधं म� 
उ�ाद�, मू�, कर और मात्रा और इस तरह के अ� �ववरण� के �ववरण बताते हुए खात� क� उ�चत बूक रखेगा।

(e) एक सफल FBO प्र�शक्षण बैठक� म� भाग लेकर, ���गत खदुरा ग्राहक� को बनाए रखने और खुदरा ग्राहक� को बेचन े
के �लए अ� FBO को प्रायो�जत करके बाजार का वतर्मान ज्ञान प्रा� करता है।

(f) �जन FBO को कोई प्र� ह� या ��ीकरण क� आव�कता है, उ�� अपने प्रायोजक और अपलाइन मॅनेजर से संपकर्  करना
चा�हए। य�द प्र�� का समाधान नह� होता है, तो flpcare@flpindia.net पर ग्राहक सेवा टीम से संपकर्  कर�

1.02 (a) उ�चत �बक्र� और �वपणन प्र�क्रयाओ ंके �लए प्र�तबधं, �नयम और �व�नयम प्रदान करने और अन�ुचत, अपमानजनक या
अवैध काय� को रोकने के �लए कंपनी क� नी�तय� और �ावसा�यक आचरण सं�हता को लागू �कया गया है। कंपनी क� ऐसी
नी�तयां और �ावसा�यक आचरण सं�हता म� समय-समय पर संशोधन, बदलाव �कया जाता है और जोड़ा जाता है। कंपनी क�
नी�तय� और �ावसा�यक आचरण सं�हता म� सुधार, बदलाव या संशोधन FLP कंपनी क� वेबसाइट
www.foreverliving.com पर प्रका�शत �कए जाएंगे और तुरतं रूप से प्रभावी ह�गे।
(b) प्र�ेक FBO का दा�य� है �क वह नामांकन के समय अ��� म� मौजूद कंपनी क� नी�तय� और �ावसा�यक आचार
सं�हता और कंपनी �ारा उसमे �कये गए संशो�धत, प�रव�त�त या सुधार से प�र�चत हो। इसके अलावा, प्र�ेक FBO का दा�य�
है �क वह उपभो�ा मामले, खा� और सावर्ज�नक �वतरण मंत्रालय, भारत सरकार �ारा जारी उपभो�ा संरक्षण (प्र�क्ष �बक्र�)
�नयम, 2021 (इसके बाद इसे "प्र�क्ष �बक्र� �नयम" कहा जाएगा) और कोई अ� कानून जो इस समय लागू हो का पालन करे।
(c) प्र�ेक FBO, Forever Business Owner ए��केशन फॉमर् पर ह�ाक्षर करके, चाहे वह पूवर्-मु�द्रत ID नंबर� के साथ
भौ�तक रूप म� हो या MYFOREVERINDIA मोबाइल ऐप के मा�म से हो एक ��क रैप समझौते म� प्रवेश करने या
आ�धका�रक ऑनलाइन पंजीकरण साइट स ेमु�द्रत होकर, कंपनी क� नी�तय� और पेशेवर आचार सं�हता का पालन करने के
�लए सहमत ह�। उसम� दी गई भाषा �वशेष रूप से कंपनी क� नी�तय� और �ावसा�यक आचार सं�हता का पालन करने के �लए
FBO क� सं�वदा�क प्र�तब�ता को दशार्ती है। �नयु� �वतरक के साथ उ�ाद के �लए ऑडर्र देना कंपनी क� नी�तय� और
�ावसा�यक आचार सं�हता (FBO आवेदन प्र�क्रया के �लए 17.01 (a) का सदंभर्) का पालन करने क� ऐसी प्र�तब�ता क�
पु�� है। कोई भी कायर् या कारर्वाई क� कमी, �जसके प�रणाम�रूप कंपनी क� नी�तय� और/या �ावसा�यक आचरण सं�हता
का दुरुपयोग या गलत बयानी या उ�ंघन होता है, उस ���त म� FLP के पंजीकृत ट्रेडमाकर् , सेवा �च� और अ� �च�� का
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उपयोग करने के �लए �दए गए लाइस�स और FLP उ�ाद खरीदने और �वत�रत करन ेका अ�धकार को समा� �कया जा सकता 
है।  
(d) पूवर्गामी के बावजूद, (a) इन कंपनी नी�तय� म� �न�हत जूरी परीक्षण करार का �ववाद समाधान/छूट और �ावसा�यक 
आचरण सं�हता (धारा 18.01) और / या (b) �ववाद समाधान/जूरी परीक्षण समझौते क� छूट म� कोई संशोधन, प�रवतर्न, बदलाव 
या समा�� उसम� संद�भ�त �ववाद समाधान नी�त म� �न�हत है और FLP कंपनी क� वेबसाइट: www.foreverliving.com पर 
उपल� है, �कसी ऐसे �ववाद पर �जसक� वा��वक सूचना कंपनी को ऐसे �कसी भी संशोधन, प�रवतर्न, बदलाव या समा�� 
क� प्रभावी �त�थ से पहले है लागू नह� होगा। इस तरह के �कसी भी सशंोधन, सधुार, बदलाव या समा�� क� प्रभावी �त�थ 
संशोधन, सुधार, बदलाव या समा�� पो� करने के बाद से या प्रभावी �त�थ से, जो भी लागू हो, 30 �दन होगी।  
 

2. प�रभाषाएं 
एके्र�डटेड स�े (अ�धकृत �बक्र�): �बक्र� ग�त�व�ध जैसा �क कंपनी के �नयु� �वतरक के पास �कये गए ऑडर्र के केस के्र�डट �ारा 
प�रल�क्षत होता है। 

 ए��व FBO: एक FBO �जसके पास कैल�डर माह के दौरान इं�डया म� 4 या अ�धक ए��व केस के्र�डट ह�, �जनम� स ेकम स ेकम एक 
���गत केस के्र�डट है। 

 बोनस रीकैप प्राइस (BRP): वह क�मत, �जसम� कर शा�मल नह� है, �जस पर कंपनी खुदरा ग्राहक� को उ�ाद बचेने क� �सफा�रश 
करती है। इसी क�मत पर सभी बोनस क� गणना क� जाती है 

बोनस: कंपनी क� ओर से एक होलसेल �ा�लफाइड फॉरवेर �बजनसे ओनर को भुगतान। 

(a) पसर्नल बोनस (PB): होलसले �ा�लफाइड FBO को उसक�/उसके ���गत अ�धकृत �बक्र� के BRP के 5-18% का भुगतान। 

(b) प्रीफडर् क�मर बोनस (PCB): अपने ���गत रूप से प्रायो�जत प्रीफडर् क�मर क� खरीदा�रय� के BRP के 5-18% के होलसेल 
�ा�लफाइड FBO को भुगतान। 

(c) वॉ�ूम बोनस (VB): एक डाउनलाइन FBO जो एक ए��व डाउनलाइन मॅनेजर के अधीन नह� है उसक� ���गत मा�ता प्रा� 
�बक्र� के बीआरपी के 3-13% के यो� FBO को भुगतान 

(d) लीडर�शप बोनस (LB): यो� ए��व मॅनेजर को उसके डाउनलाइन मॅनेजर और उन डाउनलाइन मॅनेजर के अधीन FBO क� ���गत 
मा�ता प्रा� �बक्र� के BRP के 2-6% का भुगतान। 

�बजनेस एं�टटी �डस्ट्री�ूटर�शप (�ापार �वतरकता सं�ा): FOREVER �बजनेस �जसे एक �ापा�रक सं�ा को स�पा गया है। 

केस के्र�डट (CC): FLP माक� �ट�ग �ान म� बताए गए अनसुार FBO के �लए उ��त, बोनस, पुर�ार और अ�ज�त प्रो�ाहन� को �नधार्�रत 
करने के �लए �बक्र� ग�त�व�ध क� गणना करने के �लए प्र�ेक उ�ाद को �दये गये �न�द�� मू�। �नयु� �वतरक से खरीदे गए उ�ाद 
�ारा प्र�त�ब� �बत �बक्र� ग�त�व�ध के लगभग होलसले �बक्र� ग�त�व�ध के �लए प्र�ेक दस हजार नौ सौ अठासी रुपये (10,988 रुपये) 
के �लए एक केस के्र�डट प्रदान �कया जाता है। सभी केस के्र�डट क� गणना मा�सक आधार पर क� जाती है। 

(a) ए��व केस के्र�डट: पसर्नल केस के्र�डट �स प्रीफडर् क�मर और उनके डाउनलाइन के केस के्र�डट। ये प्र�ेक माह FBO क� 
ए��व ���त का �नधार्रण करते ह�। ���गत रूप से प्रायो�जत प्रीफडर् क�मर के केवल पहले 2 cc (कुल) को ए��व केस के्र�डट 
म� �गना जा सकता है। 

(b) लीडर�शप केस के्र�डट्स: एक ए��व LB यो� मॅनेजर को �दए गए केस के्र�डट क� गणना उसके पहल,े दूसरे या तीसरे पीढ़ी 
के LB यो� मॅनेजर के ओपन गु्रप केस के्र�डट के क्रमशः 40%, 20% या 10% पर क� जाती है। 

(c) प्रीफडर् क�मर केस के्र�डट्स: केस के्र�डट जो �क ���गत रूप से प्रायो�जत प्रीफडर् क�मरस और उनके डाउनलाइन के केस 
के्र�डट क� खरीद से प�रल�क्षत होता है, जब तक �क ���गत रूप से प्रायो�जत प्रीफडर् क�मर अ�स�ं� सपुरवाइज़र �र (होलसले 
�ा�लफाइड/पुशअप AS क� परवाह �कए �बना) हा�सल नह� कर लेता। 

(d) ओपन गु्रप केस के्र�डट:  एक एफबीओ के स�क्रय केस के्र�डट और उसके डाउनलाइन एफबीओ क� मा�ता प्रा� �बक्र� �ारा 
दशार्ए गए केस के्र�डट जो डाउनलाइन मैनेजर के अधीन नह� ह� 

(e) पास-थू्र केस के्र�डट: केस के्र�डट जो �क एक डाउनलाइन नॉन-मॅनेजर क� पसर्नल अ�धकृत �बक्र� स ेप�रल�क्षत होता है जो एक 
�न��य मॅनेजर के मा�म से पहले अपलाइन स�क्रय मॅनेजर तक जाता है। इ�� उस स�क्रय मॅनेजर के �लए ओपन गु्रप केस के्र�डट के 
रूप म� नह� �गना जाता है, ब�� उ�� उसके कुल केस के्र�डट म� �गना जाता है।  

http://www.foreverliving.com/
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(f) पसर्नल केस के्र�डट्स: FBO क� ���गत अ�धकृत �बक्र� �ारा प्र�त�ब� �बत केस के्र�डट। 

(g) टोटल केस के्र�डटस: सभी FBO के �व�भ� केस के्र�डट्स का कुल योग। 

(h) नया केस के्र�डट: ओपन गु्रप केस के्र�डट, जैसा �क एक �रकॉ�ाज़्ड मॅनजेर क� ���गत रूप से प्रायो�जत एफबीओ/पीसी लाइन� 
क� मा�ता प्रा� �बक्र� से प�रल�क्षत होता है, �जसे उसके �रकॉ�ाज़्ड मॅनेजर के रूप म� अहर्ता प्रा� करने के बाद प्रायो�जत �कया गया 
था। नए केस के्र�डट को 12 प्रसं�रण महीन� (उस महीन ेस�हत �जसम� PC/FBO लाइन प्रायो�जत �कया गया था) के �लए जमा 
�कया जाएगा, या जब तक PC/FBO लाइन प्रबंधक प्रा� नह� कर लेती, जो भी पहले हो। 

‘कू�ल�ग-ऑफ �प�रयड’ - डायरे� से�ल�ग रू� के खंड 3(1)(b) के अनसुार, "कू�ल�ग-ऑफ �प�रयड" का मतलब प्रीफडर् क�मर/FBO 
को एग्रीम�ट र� करने के �लए �दया गया समय है जो �क उसने प्र�क्ष �बक्र� �वसाय म� भाग लेने के �लए प्रवेश �कया है, �जसके 
प�रणाम�रूप अनुबधं का उ�ंघन नह� �कया है और ना ही जुमार्ना नह� लगाया गया है। शा�मल होने क� तारीख से 30 �दन� क� अव�ध 
को प्रीफडर् क�मर/FBO के �लए “कू�ल�ग-ऑफ �प�रयड” माना जाएगा। इस 'कू�ल�ग ऑफ �प�रयड' के दौरान वह कंपनी के साथ अपन े
समझौते को र� कर सकता/सकती है।इस कू�ल�ग-ऑफ �प�रयड के दौरान, प्रीफडर् क�मर/FBO �कसी भी पुन�व�क्रय यो�, उपयोग 
यो� उ�ाद को वापस कर सकता है, जो अ�ी ���त म� है और �ै��क समा�� का �वक� चुनकर कंपनी क� बाय-बैक नी�त के 
अनसुार पूणर् धन वापसी प्रा� कर सकता है जैसा �क कंपनी नी�त के खंड 17.08 के तहत व�ण�त है। 
  

CB मॅनेजर (CBM): एक FBO जो वा�ष�क चेयरमॅन बोनस प्रा� करने का यो� है। 

 CBM लाइ�: FBO क� प्रायोजन लाइन� म� CB मॅनेजर क� �गनती �जसका उपयोग वह चेयरमॅन बोनस के �लए यो�ता प्रा� करन ेके 
�लए कर सकता है। 

घरेल ू(Domestic): FBO के होम कंट्री से सबंं�धत। 

 डाउनलाइन: एक FBO के तहत प्रायो�जत सभी FBO जो चाहे �कतनी भी पी�ढ़यां नीचे ह�। 

डायर�े से�ल�ग (प्र�क्ष �बक्र�): डायरे� से�ल�ग �नयम� के अनुसार, "डायरे� से�ल�ग" का अथर् �ायी खदुरा �ान के अलावा �वके्रताओ ं
के एक नेटवकर्  के मा�म से माल क� ख़रीदारी, �वतरण और �बक्र� या सवेाओ ंका प्रावधान है। 

डायर�े सलेर (प्र�क्ष �वके्रता): डायरे� से�ल�ग �नयम� के �नयम 3(1)(c) के अनसुार, "डायरे� सेलर" का अथर् एक प्र�क्ष �बक्र� 
इकाई �ारा कानूनी रूप से लागू होने यो� �ल�खत अनुबधं के मा�म से �प्र� �सपल टू �प्र� �सपल के आधार पर डायरे� से�ल�ग �वसाय 
करने वाला अ�धकृत ��� है। 

 डायर�े स�ेल�ग कंपनी: डायरे� से�ल�ग �नयम� के �नयम 3(d) के अनुसार, "डायरे� से�ल�ग एं�टटी" का अथर् है प्रमुख सं�ा जो डायरे� 
सेलसर् के मा�म स ेसामान या सेवाएं बचेती है या बचेन ेक� पेशकश करती है, ले�कन इसम� ऐसी सं�ा शा�मल नह� है जो �परा�मड 
��म या मनी सकुर् लेशन ��म से जुड़ी हो। 

  ईगल मॅनेजर: एक मॅनेजर �जसने ईगल मॅनेजर का दजार् हा�सल �कया है (देख� 8.04) 

ईगल मॅनेजर लाइ�: FBO क� प्रायोजन लाइन� म� ईगल मॅनेजर क� �गनती �जसका उपयोग वह �बक्र� �र और/या ईगल मॅनेजर का 
शीषर्क प्रा� करने के �लए कर सकता/सकती है। 

 अ�र् इंस��टव (Forever2Drive): एक प्रो�ाहन कायर्क्रम जो यो� Forever Business Owner को 36 महीन� क� अव�ध के �लए 
अ�त�र� भुगतान करता है। (देख� 10.01) 

 अ�र् �ट्रप (Earned Trip): दो ���य� के �लए एक यात्रा पुर�ार, जो FBO को प्र�ुत �कया जाता है, जो �व�भ� माक� �ट�ग योजना 
प्रो�ाहन कायर्क्रम� म� स े�कसी एक को प्रा� करता ह�। 

Forever Business Owner (“FBO”): 14 फरवरी 2015 से, '�डस्ट्री�ूटर' श� को 'Forever Business Owner' (FBO) श� स े
कानूनी उ�शे के साथ-साथ सं�वदा�क आव�कताओ ंके �लए और FOREVER �ल�व�ग माक� �ट�ग �ान के साथ �ततं्र �वसाय 
सचंा�लत करने वाले ���य� के �लए �कए गए सभी संदभ� के �लए बदल �दया जाएगा। Forever Business Owner (FBO) श� 
कंपनी क� नी�त के साथ-साथ �डस्ट्री�ूटर के रूप म� ��� �ारा ह�ाक्ष�रत �डस्ट्री�ूटर ए��केशन फॉमर् म� सभी पूवर् अनबुं�धत 
बा�कारी �ॉज के �लए लागू हो गया है। इस संदभर् के �लए अ� सभी दा�य� समान रह�गे। 

कोई भी भारतीय �नवासी, �जसक� उम्र 18 वषर् या उससे अ�धक है, �जसका नाम कंपनी �ारा �ीकार �कए गए Forever Business 
Owner ए��केशन पर �दखाई देता है जो एफएलपी वेबसाइट पर सब�मट �कया/बनाया गया है, �जसने �कसी एकल ऑपरे�ट�ग 
कंपनी म� लगातार दो महीन� के भीतर 2 केस के्र�डट खरीदे ह�, वह होलसले �ा�लफाइड है (थोक मू� पर उ�ाद खरीदना) बोनस 
रीकैप मू� से 30% छूट प्रा� करने के �लए , और FOREVER माक� �ट�ग �ान के भीतर उसके �र के आधार पर, ���गत खरीद 
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के �लए बोनस रीकैप मू� के 5% से 18% तक पसर्नल बोनस के �लए भी यो� है। होलसेल �ा�लफाइड FBO प्रका�शत थोक 
मू� + कर� पर �नयु� �वतरक से सीधे उ�ाद खरीदते ह�। 

डायरे� से�ल�ग �नयम� के �नयम 3(1)(c) के तहत �नधार्�रत प�रभाषा के अनुसार, कंपनी म� शा�मल होने पर Forever Business Owner 
कंपनी का डायरे� सेलर बन जाता है। 

जेम मॅनेजर: एक मॅनेजर �जसने कम से कम 9, पहली पीढ़ी के प्रायो�जत मा�ता प्रा� मॅनेजर, या कम से कम 6 ईगल मॅनेजर लाइ� 
�वक�सत �कया हो। 

होम कंट्री: वह देश �जसम� FBO नामांकन करता है और अ�धकांश समय से �नवासी है। इसी देश म� FBO को अ� सभी FLP देश� के �लए 
अपनी अॅ���वटी छूट प्रा� करने के �लए यो�ता प्रा� करनी होगी। 

इंस��टव शेयसर् (Incentive Shares): चेयरमॅन बोनस �नयम� के अनसुार जनरेट �कए गए कुल केस के्र�डट, �जनका उपयोग बोनस पूल 
म� FBO के �ह�े को �नधार्�रत करने के �लए �कया जाता है। 

इनहे�रटेड मॅनेजर: (5.04 देख�)। 

लीडर�शप बोनस �ा�लफाइड (LBQ): एक �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर जो महीने के �लए लीडर�शप बोनस प्रा� करने के �लए यो� है (देख� 
6.02)। 

माह (Month): एक कैल�डर माह (अथार्त 1 जनवरी से 31 जनवरी तक)। 

म�ै�मम रीटेल प्राइस (MRP): मै��मम रीटले प्राइस वह अ�धकतम मू� (कर स�हत) है �जस पर FBO उ�ाद को �रटेल ग्राहक को 
बचे सकता है। 

ऑपरे�ट�ग कंपनी: प्रशास�नक कंपनी �जसके तहत एक या कई देश �बक्र� �र क� प्रग�त, बोनस भुगतान और प्रो�ाहन यो�ता क� 
गणना के �लए �स�गल डेटाबसे का उपयोग करते ह�। 

���गत अ�धकृत �बक्र� (पसर्नल एके्र�डटेड स�े): FBO क� �बक्र� ग�त�व�ध का BRP या केस के्र�डट जैसा �क उसके नाम पर क� 
गई खरीद से प�रल�क्षत होता है। 

प्रीफडर् क�मर: वह जो BRP के 5% छूट पर उ�ाद खरीदने के �लए कंपनी के साथ पंजीकरण करता है। 

 (1 अपै्रल 2015 से, '�ू �डस्ट्री�ूटर' श� को 'नोवस क�मर' श� से बदल �दया गया और 1 �सतबंर 2019 से, 'नोवस क�मर' श� को 
'प्रीफडर् क�मर' श� से बदल �दया गया। प्रीफडर् क�मर श� कंपनी क� नी�त के साथ-साथ '�ू �डस्ट्री�ूटर' के रूप म� एक ��� �ारा 
ह�ाक्ष�रत �वतरक आवेदन फॉमर् के सभी पूवर् अनुबं�धत बा�कारी खडं� के �लए लागू हुआ है। इस सदंभर् के �लए अ� सभी दा�य� 
समान रह�गे)। 

प्रीफडर् क�मर प्राइस (PCP): बोनस रीकैप मू� (BRP) पर 5% क� छूट, �जसम� �ानीय कर शा�मल नह� ह�, �जन पर उ�ाद उन लोग� 
को बेचे जाते ह� जो होलसेल �ालीफाइड नह� ह�। 

प्रीफडर् क�मर प्रॉ�फ़ट: �प्रफडर् क�मर �ारा क� गई खरीदा�रय� के BRP का 25% �ॉ�र को भुगतान �कया जाता है, जब तक �क 
�प्रफडर् क�मर होलसले �ालीफाइड नह� हो जाता। 

प्रॉ�े� डायरे� से�ल�ग �नयम� के �नयम 3 (1) (h) के अनसुार, "प्रॉ�े�" का अथर् वह ��� होता है, �जसे डाइरे� �वके्रता �ारा 
डायरे� से�ल�ग सं�ा म� शा�मल होने के �लए एक प्र�ाव �दया जाता है। 

यो� ऑपर�ेट�ग कंपनी (�ा�लफा�ग ऑपर�ेट�ग कंपनी): कोई भी ऑपर�ेट�ग कंपनी �जसे चेयरमॅनस् बोनस इनस��ट� के �लए ऑपरे�ट�ग 
कंपनी के रूप म� उपयोग �कया जा रहा है।  

�रकॉ�ाज़्ड मॅनेजर: (5.01 देख�)। 

के्षत्र (रीजन): वह क्षेत्र �जसम� FBO का गृह देश ��त है। इन क्षेत्र� म� उ�री अमे�रका, लै�टन अमे�रका, अफ्र�का, यूरोप और ए�शया 
शा�मल ह�। 

�फर स ेप्रायो�जत FBO (�र�ॉनसडर् एफ बी ओ): एक FBO �जसने 12 महीने क� ग�त�व�ध के �बना अपने �ॉ�र को बदल �दया है 
(देख� 14.01)। 

खुदरा ग्राहक: एक जो अ�धकृत चनैल� के मा�म से FLP उ�ाद खरीदता है और अभी तक कंपनी को भौ�तक या �ड�जटल रूप से 
Forever Business Owner आवेदन जमा करके प्रीफडर् क�मर बनने के �लए आवेदन नह� �कया है। 
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�बक्र� यो� ���त (सेलबेल कं�डशन): डायरे� से�ल�ग �नयम� के खडं 3(1)(j) के अनसुार, �बक्र� यो� का मतलब उन सामान� के 
संबधं म� होगा, जो अप्रयु� (unused) और माक� �ट�ग यो� ह�, जो समा� नह� हुए ह�, और जो मौसमी, बंद या �वशेष प्रचार वाले सामान 
नह� ह�। 

से� लवल: FBO और उसके/उसक� डाउनलाइन के सचंयी केस के्र�डट �ारा प्रा� �व�भ� �र� म� से कोई भी। इनम� अ�स�� सुपरवायझर, 
सुपरवायझर, अ�स�� मॅनेजर और मॅनेजर शा�मल ह� (4.01(a)-(d) देख�)। 

प्रायोजक  (�ॉ�र): एक FBO या प्रीफडर् क�मर जो ���गत रूप से दूसरे FBO/प्रीफडर् क�मर को साइन अप करता है। 
�ॉ�डर् मॅनेजर: (5.03 देख�) 

ट्रांसफडर् मॅनेजर: (5.04 देख�) 

अपलाइन: FBO क� अपलाइन वंश-क्रम म� FBO या प्रीफडर् क�मर। 

अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर: (5.02 देख�)। 

VB: वॉ�ूम बोनस। 

छूट (वे�र): FBO को स�ा�नत �कया जाता है जो एक ऑपरे�ट�ग कंपनी म� बोनस के �लए योगयता प्रा� करने के �लए कुछ 
आव�कताओ ंको पूरा करता है जो अ� सभी ऑपरे�ट�ग कंप�नय� म� अगले महीने के �लए उन आव�कताओ ंके बदले म� �ीकार �कया 
जाता है। 

(a) ए���वटी �ा�ल�फकेशन वेवर: एक FBO जो 4CC के साथ अपनी होम ऑपरे�ट�ग कंपनी म� ए��व है, उसे अ� सभी ऑपरे�ट�ग
कंप�नय� म� अगले महीने के �लए अॅ����टी वेवर प्रा� होगा।

(b) लीडर�शप बोनस �ा�ल�फकेशन वेवर: एक �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर जो ए��व है, या एक अॅ����टी �ा�ल�फकेशन वेवर प्रा�
�कया है, और चाल ूमाह के दौरान �कसी भी एकलऑपरे�ट�ग कंपनी म� ओपन गु्रप CC लीडर�शप बोनस आव�कता को पूरा करता
है अ� सभी ऑपरे�ट�ग कंप�नय� म� अगले महीने के �लए लीडर�शप बोनस वेवर प्रा� होगा।

वेब�ोर: MY FOREVER INDIA मोबाइल ऐप और www.aloestoreindia.in के मा�म से आ�धका�रक ऑनलाइन खरीदारी का 
�वक� उपल� है 

होलसले प्राइस (WHP): वह मू�, �जसम� �ानीय कर शा�मल नह� ह�, �जस पर उ�ाद उस FBO को बेचे जाते ह� जो होलसेल 
�ा�लफाइड है। इस क�मत पर BRP स े30% क� छूट दी गई है। 

होलसले �ालीफाइड: थोक मू� पर उ�ाद को खरीदने का अ�धकार। �कसी एक ऑपरे�ट�ग कंपनी म� लगातार दो महीन� के भीतर 2 
केस के्र�डट खरीदने के बाद एक Forever Business Owner �ायी रूप से होलसेल �ालीफाइड (WHQ) प्रा� करता है।

3 �प्रफडर् क�मर 

3.01 �प्रफडर् क�मर केवल FLP उ�ाद� का उपभो�ा है। 

3.02      �प्रफडर् क�मर PCP मू� यानी बोनस �रकैप मू� (बीआरपी) पर 5% छूट के साथ उ�ाद खरीदता है। 

3.03 जब �प्रफडर् क�मर लगातार 2-महीने क� अव�ध के भीतर ���गत 2CC खरीदता है, उसे बाद के ऑडर्र पर 30% क� �ायी 
छूट �मलती है। 

3.04 इं�डया म�, 21 जनवरी 2021 से, �जस �प्रफडर् क�मर ने जनवरी 2021 से शुरू होने वाले कोई भी कैल�डर माह म� 5000/- रुपये 
क� खरीदारी क� है और अपना केवाईसी जमा कर �दया है �जसे कंपनी �ारा अनुमो�दत कर �दया गया है, उसे �प्रफडर् क�मर 
को प्रायो�जत करने क� अनमु�त दी जाती है। 

3.06 �प्रफडर् क�मर के डाउनलाइ� क� खरीदा�रय� पर �प्रफडर् क�मर बोनस अगले ए��व अपलाइन तक रोल अप हो जाएगा। 
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4 बोनस स्ट्र�र / माक� �ट�ग �ान 

4.01 फॉरेवर �बज़नेस ओनर (FBO) को बोनस भुगतान करने क� �ज�ेदारी कंपनी क� होगी। होलसेल �ा�लफाइड बनने पर, �प्रफडर् 
क�मर अ�स��ट सुपरवाइजर के से� लैवल पर एक फॉरेवर �बज़नेस ओनर (FBO) बन जाता है। FBO और उसके डाउनलाइन 
संगठन �ारा उ�� क� गई संयु� �बक्र� मात्रा (�जसे केस के्र�डट म� मापा जाता है); FBO को स�े लेवल के प्रमोशन और नीच े
उ���खत बढे हुए �ड�ाउंट और बोनस प्रा� करने के �लए यो� बनाता है: 

(a) अ�स�े� सुपरवाइज़र को �कसी भी एकल ऑपरे�ट�ग कंपनी म� �क�� भी 2 �नर�र महीन� के भीतर कुल 2 ओपन गु्रप केस 
के्र�डट्स उ�� करके प्रा� �कया जाता है। होलसेल �ालीफ़ाइड अ�स�े� सुपरवाइज़र को �न��ल�खत छूट� प्रा� होती ह�:

• 30% �ड�ाउ� – ���गत खरी�दय� पर।
• 25% का प्रीफ़डर् क�मर प्रॉ�फ़ट – ���गत रूप से प्रायो�जत उन प्रीफ़डर् क�मसर् क� खरी�दय� पर जो 5% के 

�ड�ाउ� पर खरीद रहे ह�।

ए��व अ�स�े� सुपरवाइज़र को भी �न��ल�खत बोनस प्रा� होत ेह�: 
• 5% पसर्नल बोनस – ���गत खरी�दय� पर
• 5% प्रीफ़डर् क�मर बोनस – ���गत रूप से प्रायो�जत प्रीफ़डर् क�मसर् और उनक� डाउनलाइन� क�

खरी�दय� पर
• 5% प्रीफ़डर् क�मर बोनस – �ज�� �न��य अ�स�े� सुपरवाइज़र� डाउनलाइन �ारा खो �दया

जाता है।

य�द 2 पसर्नल केस के्र�डट, �देश को छोड़कर �कसी अ� देश म� पूरे �कये जाते ह�, तब होलसले �ालीफ़ाइड �ेटस को �देश स�हत 
अ� सभी देश� म� अगले महीने दशार्या जाएगा। 

(b) सुपरवाइज़र �कसी भी महीन ेकुल 10 ओपन गु्रप केस के्र�डट्स उ�� करके प्रा� �कया जाता है।
• होलसले �ालीफ़ाइड सुपरवाइज़र को �न��ल�खत छूट� प्रा� होती ह�:
• 30% �ड�ाउ� – बोनस रीकैप मू� पर, साथ ही ���गत खरी�दय� पर 8% का पसर्नल बोनस।
• 25% का प्रीफ़डर् क�मर प्रॉ�फ़ट – ���गत रूप से प्रायो�जत उन प्रीफ़डर् क�मसर् क� खरी�दय� पर जो 5% के

�ड�ाउ� पर खरीद रहे ह�।
• 8% प्रीफ़डर् क�मर बोनस – ���गत रूप से प्रायो�जत प्रीफ़डर् क�मसर् क� खरी�दय� पर।

 ए��व सुपरवाइज़र को �न��ल�खत बोनस भी प्रा� होत ेह�: 
• 3% वॉ�ूम बोनस – ���गत रूप से प्रायो�जत अ�स�े� सुपरवाइज़र� व उनक� डाउनलाइन� क� ���गत

खरी�दय� पर।
• 5% प्रीफ़डर् क�मर बोनस – �ज�� �न��य अ�स�े� सुपरवाइज़र� डाउनलाइन �ारा खो �दया जाता है।

(c) अ�स�े� मॅनेजर �क�� भी 2 �नर�र महीन� के भीतर कुल 60 ओपन गु्रप केस के्र�डट्स उ�� करके प्रा� �कया जाता है
(जनवरी 2025 से प्रभावी)। होलसले �ालीफ़ाइड अ�स�े� मॅनेजर को �न��ल�खत छूट�/बोनस प्रा� होते ह�:
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•  30% �ड�ाउ� – बोनस रीकैप मू� पर, साथ ही ���गत खरी�दय� पर 13% का पसर्नल बोनस। 
•  25% का प्रीफ़डर् क�मर प्रॉ�फ़ट – ���गत रूप से प्रायो�जत उन प्रीफ़डर् क�मसर् क� खरी�दय� पर जो 5% के 

�ड�ाउ� पर खरीद रहे ह�।  
•  13% प्रीफ़डर् क�मर बोनस – ���गत रूप से प्रायो�जत प्रीफ़डर् क�मसर् क� खरी�दय� पर। 

 ए��व अ�स�े� मॅनेजर को �न��ल�खत बोनस भी प्रा� होते ह�: 
• 5% वॉ�ूम बोनस – ���गत रूप से प्रायो�जत सुपरवाइज़र� व उनक� डाउनलाइन� क� ���गत खरी�दय� पर। 
• 8% वॉ�ूम बोनस – ���गत रूप से प्रायो�जत अ�स�े� सुपरवाइज़र� व उनक� डाउनलाइन� क� ���गत 

खरी�दय� पर। 
• 5% प्रीफ़डर् क�मर बोनस – �ज�� �न��य अ�स�े� सुपरवाइज़र� डाउनलाइन के �ारा खो �दया जाता है। 

(d) मॅनेजर �क�� भी 1 या 2 �नर�र महीन� के भीतर 120 ओपन गु्रप केस के्र�डट्स, अथवा (फरवरी- 2018 स ेप्रभावी) �क�� 
भी 3 या 4 �नर�र महीन� के भीतर 150 ओपन गु्रप केस के्र�डट्स उ�� करने पर प्रा� होता है। रेकग़्नाइज़्ड मैनेज़र को 
�न��ल�खत छूट�/बोनस प्रा� होते ह�: 

•   30% �ड�ाउ� – बोनस रीकैप मू� पर, साथ ही पसर्नल ऑडर्र� पर 18% का पसर्नल बोनस। 
• 25% का प्रीफ़डर् क�मर प्रॉ�फ़ट – ���गत रूप से प्रायो�जत उन प्रीफ़डर् क�मसर् क� खरी�दय� पर जो 5% के 

�ड�ाउ� पर खरीद रहे ह�। 
• 18% प्रीफ़डर् क�मर बोनस – ���गत रूप से प्रायो�जत प्रीफ़डर् क�मसर् क� खरी�दय� पर। 

 ए��व मॅनजेर को �न��ल�खत बोनस भी प्रा� होते ह�: 
• 5% वॉ�ूम बोनस – ���गत रूप से प्रायो�जत अ�स�े� मैनेज़र� व उनक� डाउनलाइन� क� पसर्नल अके्र�ड�टड 

से� पर। 
• 10% वॉ�ूम बोनस – ���गत रूप से प्रायो�जत सुपरवाइज़र� व उनक� डाउनलाइन� क� ���गत खरी�दय� 

पर। 
• 13% वॉ�ूम बोनस – ���गत रूप से प्रायो�जत अ�स�े� सुपरवाइज़र� व उनक� डाउनलाइन� पर। 
• 5% प्रीफ़डर् क�मर बोनस – �ज�� �न��य अ�स�े� सुपरवाइज़र� डाउनलाइन के �ारा खो �दया जाता है। 

(e) सुपरवाइज़र, अ�स�े� मॅनेजर, और मॅनेजर �र पर अपगे्रड के �लए, एक से अ�धक ऑपरे�ट�ग कंप�नय� के केस के्र�डट्स 
जोड़े जा सकते ह�। अ�स�े� सुपरवाइज़र का �र केवल �कसी एक ऑपर�ेट�ग कंपनी म� उ�� केस के्र�डट से ही प्रा� �कया 
जा सकता है। 

 (f) �ोबल रलैी (वै��क रैली) तथा ईगल मॅनेजर व चेयरमै� बोनस हेतु अपे�क्षत नई केस के्र�डट को छोड़कर, इ�े��व 
पात्रताओ ंके �लए एक से अ�धक ऑपरे�ट�ग कंप�नय� से केस के्र�डट को जोड़ा नह� जा सकता है। 

(g) अ�स�े� सुपरवाइज़र, सुपरवाइज़र, अ�स�े� मॅनेजर, या 120 cc मॅनजेर �र प्रा� करने हेतु आव�क केस के्र�डट सं�चत 
करने के �लए �कसी भी एक या दो �नर�र महीने का उपयोग �कया जा सकता है, और 150 cc मॅनेजर �र प्रा� करने हेत ु
आव�क केस के्र�डट जमा करने के �लए �कसी भी तीन या चार �नर�र महीन� का उपयोग �कया जा सकता है। 

1.  य�द अपगे्रड के �लए केस के्र�डट एक ही ऑपरे�ट�ग कंपनी म� उ�� �कये गए होते ह�, तो बोनस क� गणना के �लए 
प�रणामी उ�यन (move UP) उस ऑपरे�ट�ग कंपनी म� उसी �त�थ पर होगा �जस �दन पयार्� केस के्र�डट्स सं�चत 
�कये जाते ह�, तथा अ� सभी कंप�नय� म� अगले महीने क� 15वी �त�थ पर होगा। एकल ऑपरे�ट�ग कंपनी के �लए 
�र म� उ�यन केवल एक बार ही तब दशार्या जाएगा जब उ�यन का अ��म महीना बंद हो जाता है। 

2.  य�द अपगे्रड के �लए केस के्र�डट्स एक से अ�धक ऑपरे�ट�ग कंप�नय� म� उ�� �कये गए होते ह�; तो उ�यन, पयार्� 
केस के्र�डट सं�चत होने के बाद अगले महीने क� 15व� �त�थ को (उस महीने क� पहली �त�थ को प्र�तवत� प्रभाव के 
साथ), सभी ऑपरे�ट�ग देश� म� �कया जाएगा। 

(h) एक FBO जो ख� 4.01 म� उ���खत रेक�ाइज़्ड मॅनेजर तक जाता है, उसे �ा�डर् मॅनेजर या ट्रैन्�रड मॅनेजर के रूप म� 
�न�ानसुार वग�कृत �कया जाएगा: 

1) य�द 120 या (फरवरी 2018 से प्रभावी) 150 केस के्र�डट्स एक ही ऑपरे�ट�ग कंपनी म� उ�� �कये गए होते ह�, 
और FBO �यं क� होम ऑपरे�ट�ग कंपनी म� अपगे्रड क� अव�ध के दौरान ए��व है, तब FBO को उन दोन� 
ऑपरे�ट�ग कंप�नय� म� �जनम� 120 या (फरवरी 2018 से प्रभावी) 150 केस के्र�डट उ�� हुए थे, और उसक� होम 
ऑपरे�ट�ग कंपनी म� एक �ॉ�डर् मॅनेजर के रूप म�; तथा अ� सभी ऑपर�ेट�ग कंप�नय� म� ट्रा�फ़डर् मॅनेजर के 
रूप म� वग�कृत �कया जाएगा। 



Company Policies and the Code of Professional Conduct Revised February 2026 
  

2) य�द 120 या (फरवरी 2018 से प्रभावी) 150 केस के्र�डट एक से अ�धक ऑपर�ेट�ग कंप�नय� म� उ�� होते ह�, 
FBO को उसक� होम ऑपरे�ट�ग कंपनी म� एक �ा�डर् मॅनेजर के रूप म�; और अ� सभी ऑपरे�ट�ग कंप�नय� म� 
ट्रैन्�रड मॅनेजर के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा। 

(i) प्रीफ़डर् क�मर और उनक� डाउनलाइन क� खरीद से प्रा� केस के्र�डट्स क� गणना उस ेअसाइन �कये गए FBO क� ए��व 
केस के्र�डट्स (4 cc) आव�कता के �लए क� जाएगी, �क�ु केवल उसी ऑपरे�ट�ग कंपनी म� क� जाएगी जहां खरीद क� 
गई थी। जैसे ही ���गत रूप से प्रायो�जत प्रीफ़डर् क�मर के �ारा कुल 2 ccs सं�चत कर �लये जाते ह�, तब 2 ccs से 
अ�धक �कसी भी ccs क� गणना, ए��व ccs आव�कता के �लए नह� क� जाएगी। 

 (j) एक �ॉ�र को ���गत रूप से प्रायो�जत �कसी भी प्रीफ़डर् क�मर और उनके डाउनलाइन गु्रप के पूणर् केस के्र�डट प्रा� 
होते ह� जब तक �क वह प्रीफ़डर् क�मर, मॅनेजर �र तक नह� पहंुच जाता(ती)। इसके प�रणाम�रूप, य�द �ॉ�र लीडर�शप 
बोनस �ा�लफाइड (LBQ) है, तो उसे प्र�ेक �ॉ�र�शप लाइन के नीचे के पहल ेLBQ मॅनेजर के ओपन गु्रप केस के्र�डट्स 
के 40%; प्र�ेक �ॉ�र�शप लाइन के नीचे के दूसरे LBQ मॅनेजर के र ओपन गु्रप केस के्र�डट्स के 20%, और प्र�ेक 
�ॉ�र�शप लाइन के नीचे के तीसरे LBQ मॅनेजर के ओपन गु्रप केस के्र�डट्स के 10% के बराबर क� लीडर�शप केस के्र�डट्स 
प्रा� होती ह�। 

 (k) �कसी भी से� लवेल को प्रा� करने के �लए एक FBO �ॉ�र को पीछे नह� छोड़ेगा। 

 (l) एक बार अ�ज�त �कए जाने के बाद �बक्र� �र के �लए कोई पुन: यो�ता नह� होती है जब तक �क Forever �बजनसे 
समा� (Terminate) नह� हो जाता है या FBO �फर से प्रायो�जत (re-sponsor) नह� हो जाता है। 

4.02 �प्रफडर् क�मर 6 महीने क� पॉ�लसी (नवंबर 2010 स ेप्रभावी) 

(a) एक प्रीफ़डर् क�मर, जूडने के 6 पूणर् महीन� के बाद एक नया �ॉ�र चुनने के �लए पात्र है। 6 महीने क� �गनती 
�ाइ�न�ग के अगले महीने क� पहली तारीख से क� जाती है। 

 (b) एक �प्रफडर् क�मर जो एक नया �ॉ�र चनुता(ती) है, वह �कसी भी पूवर् डाउनलाइन और सं�चत मूव-अप केस के्र�डट 
खो देगा(गी) और सभी लागू इ�े��व के �लए नव-�ॉ�रड के रूप म� �गना जाएगा। 

फ़ॉरेवर �बज़नेस ओनर के आवेदन� पर “एकल नाम क� आव�कता” क� नयी नी�त (1 अपै्रल 2015 स ेप्रभावी) के साथ, ऐसे 
प्रीफ़डर् क�मसर् जो फ़ॉरेवर �बज़नेस ओनर के उनके मूल आवेदन पर ��तीय आवेदक ह�, �ॉ�र प�रवतर्न अनुरोध पूरा होने पर 
��तीय आवेदक का नाम �चा�लत रूप से हटा �दया जाएगा। 

 
 4.03 ए��वी�ट� �ा�ल�फकेशन 

(a) वॉ�ूम एवं लीडर�शप बोनस और सभी इ�े��व्स हेतु पात्र होने के �लए, FBO को ए��व होना चा�हए, और उस कैले�र 
महीने के दौरान माक� �ट�ग �ान क� अ� सभी आव�कताओ ंको पूरा करना चा�हए �जसम� बोनस उपा�ज�त �कये गए थे। 

(b) FBO को उसक� होम ऑपर�ेट�ग कंपनी म� “ए��व फ़ॉर द म�” माने जाने के �लए, उसके पास उस महीने के दौरान होम 
ऑपरे�ट�ग कंपनी म� कुल 4 ए��व केस के्र�डट्स होन ेचा�हए, �जनम� से कम से कम एक पसर्नल केस के्र�डट होनी चा�हए। 
�कसी फ़ॉरेन ऑपरे�ट�ग कंपनी म� “ए��व फ़ॉर द म�” माने जाने के �लए, उसे �पछले महीने के दौरान होम ऑपरे�ट�ग कंपनी म� 
ए��व के रूप म� पात्र होना चा�हए; अथवा उसके पास उस महीने के दौरान उस फ़ॉरेन ऑपरे�ट�ग कंपनी म� कुल 4 ए��व केस 
के्र�डट्स होने चा�हए, �जनम� से कम से कम एक ���गत केस के्र�डट होनी चा�हए। 

(c) ऐसे अ�स�े� सुपरवाइज़र जो ए��व �ेटस प्रा� नह� करते ह�, उ�� उस महीने पसर्नल बोनस या प्रीफ़डर् क�मर बोनस का 
भुगतान नह� �कया जाएगा। ऐसे सपुरवाइज़र, अ�स�े� मॅनेजर और मॅनेजर, जो ए��व �ेटस प्रा� नह� करते ह�, उ�� उस महीने 
वॉ�ूम बोनस का भुगतान नह� �कया जाएगा। ऐसे FBO �ारा उपा�ज�त कोई भी बोनस, जो महीने के दौरान ए��व नह� है, 
माक� �ट�ग �ान के अनसुार ए��व अपलाइन FBO को भुगतान �कया जाएगा। 

(d) कोई FBO जो �कसी भी बोनस को खो देता(ती) है, वह अगले महीने (�बना �कसी पूवर्�ापी आवेदन के) ए��व FBO के 
रूप म� पुनः पात्रता प्रा� कर सकता(ती) है। 

4.04 बोनस और प्रॉ�फट क� गणना और भगुतान 

(a) सभी बोनस क� गणना बोनस �रकैप प्राइस (BRP) पर क� जाती है जैसा �क FBO के मा�सक रीकैप म� �नधार्�रत �कया गया 
है। 
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(b) बोनस क� गणना ऑडर्र ससंा�धत होने के समय प्रा� �र के अनसुार क� जाती है। बोनस उ�यन �कये जाने क� �त�थ स े
प्रभावी होते ह�।

(c) एक FBO को अपने �ॉ�रड समूह म� �कसी भी FBO पर वॉ�ूम बोनस नह� �मलता है जो माक� �ट�ग �ान म� सेम लेवल
पर है। हालां�क, उसे से� लेवल क� उ��त और अ� इ�े��व के �लए ऐस ेस्रोत� से पूणर् केस के्र�डट प्रा� होगा।

(d) बोनस भुगतान, कंपनी से उ�ाद खरीदे जाने वाले महीने के अगले महीने के प�हव� �दन FBO के ब�क खाते म� जमा �कये
जाते ह�। उदाहरण: जनवरी क� खरीदारी के �लए बोनस 15 फरवरी को ब�क खाते म� जमा �कए जाते ह�। अ�ज�त आय का सारांश
(बोनस रीकैप �ेटमे�), उपा�ज�त बोनस और अ� सबं�ंधत डेटा को www.foreverliving.com के मा�म स ेउपल�
कराया गया है।

(e) प्रीफ़डर् क�मसर् �ारा खरीदारी पर उ�� लाभ� का भुगतान कंपनी से उ�ाद खरीदे जाने के बाद के महीने क� 15व� �त�थ
को FBO क� बोनस रा�श के साथ �कया जाता है।

(f) �जस देश म� लाभ/बोनस अ�ज�त �कया जाता है, उस देश से बाहर के FBO को �कए गए भुगतान पर लगनवेाला कोई भी
तृतीय-पक्ष शु� या शु�/कर FBO क� �ज�ेदारी होगी। 

4.05 FOREVER �बजनसे ओनर (FBO) 36-महीने क� पॉ�लसी (�सतबंर 2017 से लागू और नवंबर 2020 म� �न�ा�दत) 

(a) एक FBO �जसने लगातार 36 कैल�डर महीन� के �लए खरीदारी नह� क� है, वह सभी प्रायो�जत डाउनलाइन अपने पहले 
अपलाइन FBO के �लए खो देगा।

(b) य�द FBO के संगठन म� पहली ज़ेनरेशन मॅनेजर ह�, तो उन मैनेजर� को नव-�नयु� �ॉ�र के �लए इनहै�रटेड मॅनेजर के
रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

4.06 �रकॉडर् �रट�शन: 

(a) कोई भी एफबीओ (मॅनेजर �र से नीचे), पसंदीदा ग्राहक, या खदुरा ग्राहक �जसक� �कसी भी लगातार सात (7) वषर्क�
अव�ध के दौरान कोई खाता ग�त�व�ध नह� है (�जसम� मा�ता प्रा� �बक्र�, उ�ाद खरीद, प्रायोजन, या कमीशन और/या
बोनस अ�ज�त करना शा�मल है, ले�कन इ�� तक सी�मत नह� है), उसे �न��य माना जाएगा और हमारी �रकॉडर् �रट�शन
नी�त के अनसुार कंपनी के �स�म से उसका डेटा हटा �दया जाएगा या �छपा �दया जाएगा।

4.07 मू� �नधार्रण। 

(a) एक �प्रफडर् क�मर बीआरपी से 5% छूट पर खरीदारी करता है। एक बार जब कोई �प्रफडर् क�मर लगातार 2 कैल�डर
महीन� के भीतर 2CC के बराबर खरीदता है, तो उसका मू� �नधार्रण छूट 5% से बढ़कर 30% हो जाती है, जो अगले
ऑडर्र से लागू होती है। वो ऑडर्र �जसम� 2CC क� आव�कता म�-ऑडर्र म� हुई थी उनक� कोई पुनगर्णना नह� होगी।

(b) जब कोई �प्रफडर् क�मर 30% छूट प्रा� कर लेता है, तो वह अ�स�े� सुपरवाइज़र �र पर FBO बन जाता है और य�द
4CC स�क्रय है, तो उसे ���गत ऑडर्र पर अ�त�र� 5% बोनस �मलेगा, जो अगले ऑडर्र से लागू होगा।

(c) एक बार जब कोई एफबीओ अगले �बक्र� �र (सुपरवाइज़र, अ�स�े� मॅनेजर, मॅनजेर) के �लए सीसी आव�कता को
पूरा करता है, तो उसका बोनस प्र�तशत 4.01 म� बताए अनुसार बढ़ता है, जो अगले ऑडर्र के साथ लागू होता है। य�द
सीसी आव�कता म�-ऑडर्र म� होती है, तो एफबीओ को नए �र पर प्रा� ऑडर्र के �ह�े के बीआरपी के आधार पर
क्रमशः 8%, 13%, 18% का ���गत बोनस �दया जाएगा।

5 मॅनेजर क� ���त और यो�ताएं 

5.01 �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर: 
(a) एक FBO एक �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर के रूप म� यो�ता प्रा� करता है और एक गो� मॅनेजर �पन प्रा� करता है, जब,

1) जैसे ही उसका पूरा डाउनलाइन समूह 1-2 लगातार महीन� के भीतर 120 ओपन गु्रप केस के्र�डट उ�� करता है, या
(फरवरी 2018 से प्रभावी) लगातार 3-4 महीन� के भीतर 150 ओपन गु्रप केस के्र�डट उ�� करता है, और

2) य�द सभी केस के्र�डट एक ही ऑपरे�ट�ग कंपनी म� जेनरटे �कए गए थे, तो एफबीओ को उसी अव�ध के दौरान हर महीने 
एक ही ऑपरे�ट�ग कंपनी म� स�क्रय होना चा�हए, या, य�द केस के्र�डट कई ऑपरे�ट�ग कंप�नय� म� जेनरेट �कए गए 
थे, तो एफबीओ को उसी अव�ध के दौरान हर महीने अपनी होम ऑपरे�ट�ग कंपनी म� स�क्रय होना चा�हए; और 
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3) जब उसक� डाउनलाइन म� कोई अ� FBO नह� है जो उसी अव�ध के दौरान मॅनेजर के रूप म� बन रहा है। 

(b) य�द �कसी FBO का डाउनलाइन FBO भी उसी अव�ध के दौरान �कसी भी देश म� मॅनेजर (�रकॉ�ाइज़्ड या 
अन�रकॉ�ाइज़्ड) के रूप म� यो�ता प्रा� करता है, तो FBO एक �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर होगा य�द 

1) जब वह उसी अव�ध के दौरान प्र�ेक माह एक अॅ��व FBO है, और 

2) उसके पास डाउनलाइ� म� FBO के यो�ता के अं�तम महीने म� सभी ऑपरे�ट�ग कंप�नय� से कम से कम 25 ओपन 
गु्रप केस के्र�डट ह�, जो उसी महीने म� आगे बढ़न ेवाले (�रकॉ�ाइज़्ड या अन�रकॉ�ाइज़्ड) मॅनेजर के अलावा है। 

5.02 अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर: 

 (a) जैसे ही एक FBO लगातार 1-2 महीन� के भीतर 120 ओपन गु्रप केस के्र�डट, या (फरवरी 2018 से प्रभावी) 150 ओपन गु्रप 
केस के्र�डट 3-4 लगातार महीन� के भीतर उ�� करत ेह�, और FBO �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर के �लए शेष आव�कताओ ंको पूरा 
नह� करता है, वह एक अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर बन जाता/ जाती है। 

 (b) एक अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर पसर्नल बोनस, पे्रफडर् क�मर और वॉ�ूम बोनस के �लए यो�ता प्रा� कर सकता है, ले�कन 
लीडर�शप बोनस या �कसी अ� मॅनेजर इंस��टव के �लए यो� नह� हो सकता। 

(c) एक अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर �न��ल�खत आव�कताओ ंको पूरा करके एक �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर के रूप म� पुनः यो�ता 
प्रा� कर सकता/ सकती है: 

1) लगातार 1-2 महीन� के भीतर कुल 120 ओपन गु्रप केस के्र�डट उ�� कर�, या (फरवरी 2018 से प्रभावी) 150 ओपन 
गु्रप केस के्र�डट लगातार 3-4 महीन� के भीतर उ�� कर� और 

2) इसी अव�ध के दौरान प्र�ेक माह एक ए��व FBO बन�। 

3)   पुन: यो�ता क� अव�ध उसक� अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर यो�ता के अं�तम महीने से पहले शुरू नह� हो सकती है। 
इसका मतलब यह है �क य�द कोई FBO फरवरी म� एक अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर �र पर जाता है, तो पहले के महीन� 
म� केस के्र�डट को �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर के रूप म� पुनः यो� नह� माना जा सकता है। 

(d) य�द उसक� अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर यो�ता के अं�तम महीन ेम� पुन: यो�ता अव�ध शुरू होती है, मॅनेजर यो�ता, केस 
के्र�डट्स जो डाउनलाइन मॅनेजर मूव-अप के साथ अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर यो�ता के �लए मूव-अप के �पछले महीने के दौरान 
जुड़े नह� थे, उ�� �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर यो�ता के �लए �गना जा सकता है। 

(e) �जस तारीख से एक अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर ने आव�क ओपन गु्रप केस के्र�डट उ�� �कए ह�, वह एक �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर 
बन जाता है और य�द वह लीडर�शप बोनस यो� है तो लीडर�शप बोनस और लीडर�शप केस के्र�डट प्रा� करना शुरू कर देगा। 

(f) य�द एक अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर उस महीने से 12 महीने क� अव�ध समा� होने से पहले �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर �र प्रा� नह� 
करता/करती है, �जस महीने वह अन�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर बना है, तो वह सभी मॅनेजर डाउनलाइन को खो देगा/देगी। 

5.03 �ॉ�डर् मॅनेजर: 

 (a) एक मॅनेजर अपने त�ाल अपलाइन के �लये �ॉ�डर् मॅनेजर बन जाता है 

1) एक �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर के रूप म� यो�ता प्रा� करना, या 

2)  इनहे�रटेड या ट्रांसफडर् मॅनेजर �ेटस से �ॉ�डर् मॅनेजर बनने क� यो�ता। 

 (b) �ॉ�डर् मॅनेजर के रूप म� यो�ता के बाद के महीने से शुरू होकर, उसे अपने अपलाइन मॅनेजर के जेम मॅनेजर �र और 
�ॉ�डर् मॅनेजर क� आव�कता वाले �कसी भी अ� प्रो�ाहन के �लए �गना जा सकता है। 

5.04 इनहे�रटेड या ट्रासंफडर् मॅनेजर: 

 (a) एक मॅनेजर को �वरासत म� �मला माना जाता है य�द उसे 12 महीने के LBQ �नयम के तहत एक अलग मॅनेजर के पास ल े
जाया जाता है, या य�द उसका प्रायोजक समा� हो जाता है या �र-�ॉ�डर् बन जाता है। ऐसे मामले म�, वह अपन ेनए प्रायोजक 
के �लए इनहे�रटेड मॅनेजर बन जाता है। 

(b) एक मॅनेजर को धारा 4.01(h) म� उ���खत नी�त के अनसुार ट्रांसफडर् माना जाता है जब तक �क वह देश के आधार पर 
�ॉ�डर् मॅनेजर के रूप म� दोबारा यो� नह� हो जाता। 
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(c) इनहे�रटेड और ट्रांसफडर् �ेटस �कसी मॅनेजर या उसके अपलाइन को �दए गए वॉ�ूम बोनस या लीडर�शप बोनस को
प्रभा�वत नह� करता है।

(d) अ�र् (Earne इंस��टव प्रोग्राम या जेम मॅनेजर �र के �लए अपलाइन मॅनजेर के केस के्र�डट �रड�न म� इनहे�रटेड या ट्रांसफडर् 
मॅनेजर क� �गनती नह� क� जाती है।

(e) एक इनहे�रटडे या ट्रांसफडर् मॅनेजर �न��ल�खत आव�कताओ ंको पूरा करके कंपनी �ारा कंपनी के आधार पर �ॉ�डर्
मॅनेजर के रूप म� �फर से यो� बन सकता है:

1) ऑपरे�ट�ग कंपनी म� कुल 120 ओपन गु्रप केस के्र�डट उ�� कर� जहां वह लगातार 1-2 महीन� के भीतर �ॉ�डर् मॅनेजर के
रूप म� या (फरवरी 2018 से प्रभावी) लगातार 3-4 महीन� के भीतर 150 ओपन गु्रप केस के्र�डट �फर से यो� हो रहा/रही
है। �ानांतरण के महीने से पहले महीने के साथ पुन: यो�ता प्र�क्रया शुरू हो सकती है।

2) पुन: यो�ता अव�ध के दौरान, अपने गृह देश म� एक ए��व FBO बन� या उस देश म� 4 ए��व केस के्र�डट उ�� कर�
जहाँ वह �ॉ�डर् मॅनेजर का दजार् प्रा� कर रहा है।

6 लीडर�शप बोनस (LB) 
6.01  एक FBO के एक �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर बनने के बाद, वह डाउनलाइन मॅनजेर को �वक�सत और समथर्न करके और FBO को 
प्रायो�जत और प्र�श�क्षत करके लीडर�शप बोनस के �लए यो�ता प्रा� कर सकता/सकती है। 

6.02 (a) एक �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर जो ए��व है और चाल ूमाह के दौरान �कसी भी एकल ऑपरे�ट�ग कंपनी म� 12cc ओपन गु्रप (या 
अॅ����टी और लीडरशीप बोनस छूट) है, उस महीने के दौरान उस �स�गल ऑपरे�ट�ग कंपनी म� लीडर�शप बोनस �ा�लफाइड 
(LBQ) माना जाता है। पास-थू्र केस के्र�डट को इस यो�ता के �लए नह� �गना जाता है। 

(b) ओपन गु्रप आव�कता (पास-थू्र केस के्र�डट शा�मल नह� है) को घटाकर 8ccकर �दया जाता है य�द मॅनेजर के पास 2
डाउनलाइन ए��व �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर, प्र�ेक अलग डाउनलाइन म� थे, �जनके पास �पछले महीने के दौरान कुल 25 केस
के्र�डट थ।े य�द उसके पास 3 डाउनलाइन ए��व �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर, प्र�ेक अलग-अलग डाउनलाइन म�, �जनके पास �पछले
महीने के दौरान 25 कुल केस के्र�डट थे, तो इसे और घटाकर 4 ए��व केस के्र�डट कर �दया गया है।

6.03 एक लीडर�शप बोनस, यो�ता महीन ेके मॅनेजर के ओपन गु्रप अ�धकृत �बक्र� के कुल BRP पर आधा�रत, उसके अपलाइन 
लीडर�शप बोनस यो� मॅनेजर� को �न� दर� पर भुगतान �कया जाता है: 

1) 6% का भुगतान पहले अपलाइन LBQ मॅनेजर को �कया जाता है।

2) 3% का भुगतान दूसरे अपलाइन LBQ मॅनेजर को �कया जाता है।

3) 2% का भुगतान तीसरे अपलाइन LBQ मॅनेजर को �कया जाता है।

6.04  (a)  एक मॅनेजर जो लगातार तीन महीन� के �लए �कसी ऑपरे�ट�ग कंपनी म� ए��व नह� है, वह लीडर�शप बोनस प्रा� करन े
क� यो�ता खो देता है, भले ही उसके पास कोई डाउनलाइन मॅनजेर न हो। 

(b) �कसी भी �स�गल ऑपरे�ट�ग कंपनी म� �न��ल�खत आव�कताओ ंको पूरा करके लीडर�शप बोनस पात्रता को पुनः प्रा�
�कया जा सकता है:

1) लगातार तीन महीन� तक प्र�ेक माह कुल 12 ओपन गु्रप केस के्र�डट उ�� कर� (भले ही उसके पास कोई डाउनलाइन
मॅनेजर न हो)।

2) इसी अव�ध के �लए प्र�ेक माह ए��व रह�।

(c) पात्रता हा�सल करने पर, लीडर�शप बोनस हर महीन ेइक�ा होगा जब मॅनेजर LBQ होगा, चौथे महीने से शुरू होगा, �जसका
भुगतान पांचव� महीने क� 15 तारीख को �कया जाएगा।

6.05 (a) �सतबंर 2017 से प्रभावी एक मॅनेजर जो �पछले बारह लगातार महीन� म� कम से कम एक बार LBQ नह� है, और जो 
लीडर�शप बोनस पात्रता हा�सल करने क� प्र�क्रया म� नह� है, वह सभी डाउनलाइन मॅनजेर लाइन� और जो भी नया मॅनेजर 
�वक�सत करता है उनको �ायी रूप से खो देगा. 

(b) एक ज़� मॅनेजर लाइन अपने मूल प्रायोजक से पहली लीडर�शप यो� मॅनेजर अपलाइन के �लए इनहे�रटडे मॅनेजर बन
जाएगी।
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7 ए�डशनल इंस��टव (Additional Incentives) 
7.01 कंपनी के सभी प्रो�ाहन कायर्क्रम� (अॅ�डशनल इ�े�ट�) का उ�े� अ�े �ापार �नमार्ण �स�ांत� को बढ़ावा देना है। इसम� 

उ�चत प्रायोजन और उपयोग यो�, पुन: �बक्र� यो� मात्रा म� उ�ाद का और �बक्र� शा�मल है। प्रो�ाहन अंक और पुर�ार 
ह�ांतरणीय नह� ह� और केवल उस FBO को प्रदान �कए जाएंगे जो FLP माक� �ट�ग �ान और कंपनी क� नी�तय� और 
�ावसा�यक आचार स�ंहता के अक्षर और भावना के अनुसार �वसाय का �नमार्ण करके यो�ता प्रा�  
करते ह�। 

7.02 �रक��शन �पन केवल उन ���य� को प्रदान �कए जाएंगे �जनके नाम कंपनी के कायार्लय म� फ़ाइल पर Forever Business 
Owner ए�ीकेशन फॉमर् म� �दखाई देते ह�। 

7.03 (a) य�द �कसी FBO का प�त या प�ी अ�ज�त �ट्रप म� शा�मल नह� होता है, तो FBO एक अ�त�थ को ला सकता है बशत� �क 
अ�त�थ क� आयु 14 वषर् या उससे अ�धक हो। 

(b) अ�ज�त �ट्रप �न� तक सी�मत ह�: �ोबल रैली, ईगल मॅनेजर �रट्रीट और सफायर, से �ै�टनम स�चु�रयन मॅनेजर �ट्र� के
मा�म से ।

(c) सफायर �ै�टनम स�चु�रयन �ट्र� के मा�म से यो�ता के 24 महीने के अंदर लनेा जरूरी है।

8 मॅनेजर और उससे आगे के पुर�ार 
8.01 �स�नअर मॅनेजर से �ै�टनम मॅनेजर के रूप म� मा�ता प्रा� करने के उ�े� से एक मॅनेजर सभी देश� के पहली पीढ़ी के �ॉ�डर् 

�रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर को जोड़ सकता है। हालां�क, प्र�ेक पहली जनरेशन मॅनेजर क� गणना केवल एक बार क� जा सकती है। 

8.02 मॅनेजर �र और उससे ऊपर के सभी मा�ता �पन केवल कंपनी-अनुमो�दत मा�ता बैठक� और सफलता �दवस� पर ही प्रदान 
�कए जाते ह�। 

8.03 �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर:- जब एक FBO 5.01 म� �नधार्�रत आव�कताओ ंके तहत यो� हो, उसे रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर के रूप म� 
पहचाना जाता है और एक सोने क� �पन प्रा� होती है। 

8.04 ईगल मॅनेजर �ेटस: 

(a) ईगल मॅनेजर �ेटस प्र�ेक वषर् अ�ज�त और नवीनीकृत �कया जाता है। एक रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर के रूप म� यो�ता प्रा�
करने के बाद, मई से अपै्रल क� यो�ता अव�ध के दौरान एक मॅनेजर �न��ल�खत आव�कताओ ंको पूरा कर सकता
है:

1)  होम ऑपर�ेट�ग कंपनी या �ालीफाइंग ऑपरे�ट�ग कंपनी म� हर महीने अॅ��व रहेना।

2)  लीडर�शप बोनस के यो� बनना (भल ेही उसके पास कोई मॅनेजर लाइन न हो)। �जन महीन� के दौरान वह
लीडर�शप बोनस यो� नह� है, उसके दौरान उ�� केस के्र�डट इस इंस��टव क� ओर नह� �गना जाएगा।

3)  वै��क रूप से कम से कम 720 कुल केस के्र�डट जमा कर�, �जसम� कम से कम 100 नए केस के्र�डट
शा�मल ह�

4)  �ानीय और क्षेत्रीय मी�ट�ग� का समथर्न करना।

यो�ता अव�ध के दौरान या मई से अपै्रल तक �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर के रूप म� अहर्ता प्रा� करने से पहले या बाद म�
�न��ल�खत आव�कताओ ंको पूरा �कया जा सकता है:

5) �कसी भी ऑपरे�ट�ग कंपनी म� ���गत रूप से कम से कम 3 नई सुपरवाइजर लाइन� �ॉ�डर् और �वक�सत करना।

(b) ऊपर सूचीब� आव�कताओ ंके अलावा, �स�नअर मॅनेजर और ऊपर के पद� को ईगल मॅनेजर लाइ� का �वकास और
मे�ेन भी करना चा�हए, जैसा �क �न��ल�खत अनसुूची म� उ���खत है। प्र�ेक ईगल मॅनेजर लाइन एक अलग
�ॉ�र�शप लाइन म� होनी चा�हए, �बना इस बात क� परवाह �कए �क �कतनी पी�ढ़यां नीचे ह� [नीचे 8.04(d) देख�], और
�कसी भी ऑपरे�ट�ग कंपनी म� हो सकती है। यह आव�कता, यो�ता अव�ध क� शुरुआत म� हा�सल �कये हुये मॅनेजर
पद के यो� होने पर आधा�रत है। अपै्रल 2018 से प्रभावी जेम मैनेजर (यानी सफायर और उ�तर) �नचले �र पर
ईगल के रूप म� अहर्ता प्रा� कर सकते ह�, ले�कन सो�र�ग से कम नह�। उदाहरण के �लए, य�द �कसी डायमंड मैनजेर के
पास 3 ईगल मैनेजर लाइन� ह�, तो उसे डायमंड मैनेजर के रूप म� संद�भ�त �कया जाएगा जो ईगल यो� है।
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1) सी�नयर मॅनेजर: 1 ईगल मॅनेजर (ईएम) लाइन। 

2) सो�र�ग मॅनेजर: 3 ईगल मॅनेजर लाइ�। 

3) सफायर मॅनेजर: 3-5 ईएम लाइ� (ईगल �ा�लफाइड)

6-9 ईएम लाइ� (सफायर ईगल मॅनेजर

4) डायमंड/सफायर: 3-9 ईएम लाइ� (ईगल �ा�लफाइड)

10-14 ईएम लाइ� (डायमंड/सफायर ईगल मॅनेजर)

5) डायमंड मॅनेजर: 3-14 ईएम लाइ� (ईगल �ा�लफाइड)

15-24 ईएम लाइ� (डायमंड ईगल मॅनेजर)

6) डबल-डायमंड मॅनेजर: 3-24 ईएम लाइ� (ईगल �ा�लफाइड)

25-34 ईएम लाइ� (डबल डायमंड ईगल मॅनेजर)

7) �ट्रपल-डायमंड मॅनेजर: 3-34 ईएम लाइ� (ईगल �ा�लफाइड)

35-44 ईएम लाइ� (�ट्रपल डायमंड ईगल मॅनेजर)

8) डायमंड स�चु�रयन मॅनेजर: 3-44 ईएम लाइ� (ईगल �ा�लफाइड)

45+ ईएम लाइ� (डायमंड स�चु�रयन ईगल मॅनेजर)

9) �ै�टनम-डायमंड मॅनेजर: 3-54 ईएम लाइ� (ईगल �ा�लफाइड)

55+ ईएम लाइ� (�ै�टनम-डायमंड ईगल मॅनेजर)

10) �ै�टनम डबल-डायमंड मॅनेजर: 3-64 ईएम लाइ� (ईगल �ा�लफाइड)

65+ ईएम लाइ� (�ै�टनम डबल-डायमंड मॅनेजर)

11) �ै�टनम �ट्रपल -डायमंड मॅनेजर: 3-74 ईएम लाइ� (ईगल �ा�लफाइड)

75+ ईएम लाइ� (�ै�टनम �ट्रपल -डायमंड मॅनेजर)

12) �ै�टनम स�चु�रयन मॅनेजर: 3-84 ईएम लाइ� (ईगल �ा�लफाइड)

85+ ईएम लाइ� (�ै�टनम स�चु�रयन मॅनेजर)

 े

(c) �र-�ॉ�डर्  FBO को नए सुपरवायझर और नए के स करे् �डट आव�कताओ ंम� शा�मल �कया गया है।

(d) एक मनॅेजर ईगल मनॅजेर का �टेस परा्� करन ेके उ��े स े�व�भ� ऑपर�ेट�ग कं प�नय� स ेईगल मनॅेजर लाइ� को 
जोड़ सकता है। य�द एक मॅनेजर ने एक ही FBO को कई देश� म� �ॉ�र �कया है, तो वह पर्�त ऑपरे�ट�ग कं पनी उस 
FBO के तहत अ�धकतम एक (1) ईगल मॅनजेर लाइन क� गणना कर सकता है, ल�ेकन �कसी भी डाउनलाइन 
ईगल मॅनजेर क� �गनती एक से अ�धक बार नह� क� जा सकती है।

(e) य�द कोई FBO यो�ता अव�ध के दौरान मॅनेजर के �र को पर्ा� करता है:

1) मूव-अप के अं�तम महीने के दौरान �ॉ�डर्  कोई भी �पर्फडर्  क�मरस उस यो�ता अव�ध के ईगल मॅनेजर 
कायकर्र्म के �लए नए सुपरवायझर क� आव�कता म� गणना कर सकता है।

2) ईगल मनॅजेर क� आव�कताएँ यथानपुात नह� ह�; ब��, उस ेमॅनजेर �र परा्� करन ेके बाद शेष यो�ता 
अव�ध के दौरान 720-कु ल/100-नए के स करे् �डट और 3 -नए सुपरवायझरस्  को पूरा करना होगा।

(f) ईगल मनॅजेर �टेस परा्� करन ेके �लए सभी आव�कताओ ंको परूा करने पर, FBO को ईगल मनॅजेर �रटर्ीट म� 
भाग लने के �लए अ�ज�त �टर्प से स�ा�नत �कया जाएगा। �ा�लफाइंग FBO कं पनी �ारा �नधार् �रत दो �ान� म� से एक 
का चयन कर सकता है। इसम� �न� शा�मल ह�गे:

1) तीन रात ठहरने के �लए और दो लोग� के �वमान का �कराया।

2) �वशेष ईगल मॅनेजर पर्�शक्षण के �लए आमंतर्ण।
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3) ईगल मॅनेजर �रट्रीट से संबं�धत सभी कायर्क्रम� तक पहंुच।

FBO को यो�ता अव�ध के बाद 31 मई तक इ��त �ान �न�द�� करना चा�हए, या �कसी भी �रट्रीट म� उसक� उप���त को �ायी रूप 
से समा� हो जायेगी। 

(g) एक FBO जो सफायर, डायमंड-सफायर, या डायमंड ईगल के रूप म� यो�ता प्रा� करता है, क्रमशः 1%, 2% या 3% जेम 
बोनस के �लए कोई एक ऑपरे�ट�ग कंपनी म� �चा�लत रूप स ेयो� होगा, , मई से शुरू होने वाले प्र�ेक बारह महीन� के
�लए �जसम� वह LBQ है।

(h) एक FBO केवल एक ही देश म� यो�ता प्रा� कर सकता है। य�द वह एक से अ�धक देश� म� आव�कताओ ंको पूरा
करता/करती है, तो �जस देश म� उसके टोटल केस के्र�डट सबसे अ�धक ह�, उसे पात्र देश माना जाएगा।

8.04.1 �ोबल लीडर�शप टीम 

(a) �ोबल लीडर�शप टीम म� सद�ता एक रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर के रूप म� यो�ता प्रा� करने के बाद कैल�डर वषर् के दौरान 
7,500 कुल केस के्र�डट (कम से कम 50 नए केस के्र�डट स�हत) उ�� करके प्र�ेक वषर् अ�ज�त क� जाती है और नवीनीकृत
क� जाती है। GLT म� अं�तम �ीकृ�त कायर्कारी स�म�त के अनमुोदन के अधीन है। कायर्कारी स�म�त कंपनी क� नी�तय� और
�ावसा�यक आचरण सं�हता म� सभी प्रावधान� पर �वचार करेगी।

(b) �ोबल लीडर�शप टीम प्रा� करने वाले मॅनेजर अपनी यो�ता के बाद पहली जनवरी से शुरू होने वाले पहले कैल�डर वषर्
के �लए GLT के सद� बन जाएंगे, उ�� एक �वशेष वै��क �रट्रीट म� आमं�त्रत �कया जाएगा, और �ोबल रैली म� स�ान और
पुर�ार प्रा� कर�गे।

(c) मॅनेजसर् को �ोबल लीडर�शप टीम अवाडर् प्रा� करने के �लए �ोबल रैली म� अव� भाग लनेा ज़रूरी है।

8.05 मॅनेजर क� �रक��शन - एक रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर, �रक��शन के �लए दो तरीक� म� से एक म� यो� हो सकता है, �जसे जोड़ा नह� 
जा सकता। 

a) पहली पीढ़ी के रेक�ाइझ्ड् मॅनेजसर्स का संचय; या
b) स�ंचत ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�।
c) केवल ईगल मॅनेजर डाउनलाइन उन वष� के दौरान �वक�सत हुई �जनम� �ा�लफाइंग मॅनेजर ने कोर �र�ायरम�ट्स
हा�सल क�, और वह �पछली अव�ध म� �कसी अ� ईगल प्रबधंक के अधीन यो� या �गना नह� गया था, उसक� �गनती
उसके सं�चत कुल म� क� जाएगी। यो� मॅनेजर को एक मा�ता प्रा� प्रबंधक के रूप म� अहर्ता प्रा� करने के बाद, मई-
अपै्रल के दौरान �न��ल�खत मु� आव�कताएं पूरी करना ज़रूरी है।

1) हर महीने या तो होम OC म� या �ा�लफाइंग OC म� ए��व रह�।
2) लीडर�शप बोनस �ा�लफाइड बन� (भले ही उसके पास कोई मॅनजेर लाइन न हो)। �जन महीन� के दौरान वह
लीडर�शप बोनस �ा�लफाइड नह� है, उसके दौरान उ�� केस के्र�डट इस इंस��टव क� ओर नह� �गना जाएगा।
3) वै��क रूप से कम से कम 720 कुल केस के्र�डट जमा कर�, �जसम� कम से कम 100 नए केस के्र�डट शा�मल ह�
4) �ानीय और क्षेत्रीय मी�ट�ग� का समथर्न करना।
5) �कसी भी ऑपरे�ट�ग कंपनी म� ���गत रूप से कम से कम 2 नई सुपरवाइजर लाइन� �ॉ�डर् और �वक�सत करना

d) मॅनेजसर् या ईगल मॅनेजर डाउनलाइ� के आव�क सचंयन के �लए कोई समय सीमा नह� है।
e) एक मॅनेजर जो यो�ता अव�ध के दौरान मु� आव�कताओ ंको प्रा� करता है, पूवर्�ापी रूप स ेप्र�ेक �पछली

यो�ता अव�ध स ेईगल मॅनेजर डाउनलाइ� क� गणना कर सकता है, �जसम� उसने कोर आव�कताओ ंको भी पूरा
�कया। 

f) प्र�ेक ईगल मॅनेजर डाउनलाइन को प्र�ेक अपलाइन यो� प्रबधंक �ारा केवल एक बार �गना जा सकता है।

g) एक रेक�ाइझ्ड् �ॉ�डर् मॅनेजर �जसे समा�� या पुन: प्रायोजन के मा�म से कंपनी के डेटाबेस से हटा �दया गया है,
वह अपने �पछले प्रायोजक के मॅनेजर �पन �र क� ओर �गनती जारी रखेगा।

8.06 सी�नयर मॅनेजर 
a) 2 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का संचय; या
b) स�ंचत 1 ईगल मॅनेजर डाउनलाइन।
c) सी�नयर मॅनेजर को 2 गारनेट के साथ एक सोने क� �पन से स�ा�नत �कया जाएगा।
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8.07 सो�र�ग मॅनेजर 
a) 5 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का सचंय; या 
b) सं�चत 3 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
c) सो�र�ग मॅनेजर को 4 गारनेट के साथ एक सोने क� �पन से स�ा�नत �कया जाएगा। 

 
8.08 सफायर मॅनेजर 

a) 9 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का सचंय; या 
b) सं�चत 6 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
c) सफायर मॅनेजर को स�ा�नत �कया जाएगा: 

1. 4 सफायर के साथ एक सोने क� �पन, और क्षेत्र के भीतर एक �रसॉटर् म� पूरी तरह से भुगतान वाली यात्रा.   
2. एक ���गत पुर�ार मा�ता प��का (प् लाक् ) 

 
8.09 डायमंड सफायर मॅनेजर 

a) 17 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का सचंय; या 
b)  सं�चत 10 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
c)  डायमंड सफायर मॅनेजर को स�ा�नत �कया जाएगा: 

1. 2 हीरे और 2 नीलम के साथ एक सोने क� �पन, और क्षेत्र के भीतर एक लक्ज़री �रसॉटर् म� सभी-�य-भुगतान वाली 
यात्रा. इंस��टव �ट्रप का दावा यो�ता के 24 महीन� के भीतर �कया जाना ज़रूरी है। 

2. एक ���गत पुर�ार मा�ता प��का (प् लाक् ) 
 

8.10 डायमंड मॅनेजर 
a)  25 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का सचंय; या 
b)  स�ंचत 15 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
c)  डायमंड मॅनेजर को स�ा�नत �कया जाएगा: 

1)  1 बड़े हीरे के साथ एक सोने क� �पन, एक खूबसूरती से �डजाइन क� गई हीरे क� अंगूठी, और कंपनी के लेवल अप 
इंस��टव म� भाग लनेे के �लए  सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  

2)  Forever2Drive, वॉ�ूम बोनस और लीडर�शप बोनस के �लए केस वॉ�ूम आव�कताओ ंक� छूट, बशत� प्र�ेक 
माह �ूनतम 25 पहली पीढ़ी �ॉ�डर् रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर ए��व ह�। 

 3)  एक ���गत प��का �जसम� उन प्रबंधक� के नाम शा�मल ह� �ज��ने उ��त को संभव बनाया। 
 

8.11 डबल डायमंड मॅनेजर 
a)  50 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का सचंय; या 
b)  स�ंचत 25 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
c)  डबल डायमंड मॅनेजर को पुर�ृत �कया जाएगा: 

1. 2 बड़े हीर� के साथ एक गो� �पन, हीर� से सुस��त एक ए��ू�सव पेन और द�क्षण अफ्र�का या समकक्ष �ान 
क� सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा से स�ा�नत �कया जाएगा।  

2. एक ���गत प��का �जसम� उन प्रबधंक� के नाम शा�मल ह� �ज��ने उ��त को संभव बनाया। 
 

8.12 �ट्रपल डायमंड मॅनेजर 
a)  75 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का सचंय; या 
b)  सं�चत 35 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
c)  �ट्रपल डायमंड मॅनेजर को पुर�ृत �कया जाएगा: 
  1. 3 बड़े हीर� के साथ एक सोने क� �पन, एक �वशेष ���गत घड़ी, और दु�नया भर म� सभी-�य-भुगतान यात्रा से स�ा�नत   
       �कया जाएगा।   
   2. एक ���गत प��का �जसम� उन प्रबधंक� के नाम शा�मल ह� �ज��न ेउ��त को संभव बनाया। 
 

8.13 डायमंड स�चु�रयन मॅनेजर  
a)  100 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का सचंय; या 
b)  सं�चत 45 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
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c)  डायमंड स�चु�रयन मॅनेजर को स�ा�नत �कया जाएगा: 
1. 4 बड़े हीर� के साथ एक सोन ेक� �पन दी जाएगी और Hawaiian Islands या समकक्ष गंत� के �लए सभी-�य-

भुगतान वाली �बजनेस �ास यात्रा 
2. एक पेशेवर रूप से �न�म�त जीवनशैली पर �वसाय वी�डयो। 
3. एक ���गत मा�ता प��का (प् लाक् ) �जसम� उ��त संभव करन ेवाले मॅनेजरस के नाम शा�मल ह� 

 
8.14 �ै�टनम डायमंड मॅनेजर  

a)  125 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का सचंय; या 
b)  सं�चत 55 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
c)  �ै�टनम डायमंड मॅनेजर को स�ा�नत �कया जाएगा: 

1. एक �ै�टनम �पन और Great Barrier Reef या समकक्ष गंत� के �लए सभी �य-भुगतान वाली �बजनेस �ास 
यात्रा। 

2. एक ���गत मा�ता प��का (प् लाक् ) �जसम� उ��त संभव करने वाले मॅनेजरस के नाम शा�मल ह�। 

 
8.15 �ै�टनम डबल डायमंड मॅनेजर  

a)  150 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का संचय; या 
b)  स�ंचत 65 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
c)  �ै�टनम डबल डायमंड मॅनेजर को स�ा�नत �कया जाएगा: 

1. एक �ै�टनम �पन और Bora Bora या समकक्ष गंत� के �लए सभी �य-भुगतान वाली �बजनसे �ास यात्रा। 
2. एक ���गत मा�ता प��का (प् लाक् ) �जसम� उ��त संभव करने वाले मॅनेजरस के नाम शा�मल ह�। 

 
8.16 �ै�टनम �ट्रपल डायमंड मॅनेजर  

a)  175 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का संचय; या 
b)  स�ंचत 75 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
c)  �ै�टनम �ट्रपल डायमंड मॅनेजर को स�ा�नत �कया जाएगा: 

1. एक �ै�टनम �पन और Maldives/Seychelles या समकक्ष गंत� के �लए सभी �य-भुगतान वाली �बजनसे 
�ास यात्रा।  

2. एक  ���गत मा�ता प��का (प् लाक् ) �जसम� उ��त संभव करने वाले मॅनेजरस के नाम शा�मल ह� 

 
8.17 �ै�टनम स�च�ुरयन मॅनेजर  

a)  200 पहली पीढ़ी के प्रायो�जत रेक�ाइझ्ड् मॅनेजरस का सचंय; या 
b)  सं�चत 85 ईगल मॅनेजर डाउनलाइ�। 
c)  �ै�टनम स�चु�रयन मॅनेजर को स�ा�नत �कया जाएगा: 

1. एक �ै�टनम �पन और FBO क� पसंद के �कसी गंत� के �लए सभी �य-भुगतान वाली �बजनसे �ास यात्रा। 
2. एक ���गत  मा�ता प��का (प् लाक् ) �जसम� उ��त संभव करने वाले मॅनेजरस के नाम शा�मल ह� 

 
9. जेम बोनस 
9.01   (a)  एक लीडर�शप बोनस �ा�लफाइड जेम मॅनेजर, �जसके पास यो�ता देश म�, चालू महीने के दौरान अॅ��व पहली पीढ़ी 

के �ॉ�डर् मॅनेजसर् क� आव�क स�ंा है, या एक अॅ��व मॅनेजर के साथ अलग-अलग �ॉ�डर् डाउनलाइन क� 
आव�क स�ंा है, �जसके पास वतर्मान माह के दौरान 25 या अ�धक कुल केस के्र�डट है, उनको �न��ल�खत शे�ूल 
के अनसुार उनके प्रथम, ��तीय और ततृीय पीढ़ी के डाउनलाइन LBQ मॅनजेसर् क� ओपन गु्रप मा�ता प्रा� �बक्र� के BRP 
के आधार पर एक जेम बोनस प्रा� कर�गे: 

1)  सफायर जेम बोनस: सफायर मॅनेजर और उससे ऊपर के मॅनेजसर् 9 अॅ��व पहली पीढ़ी के �ॉ�डर् मॅनेजर, या 9 
अॅ��व मॅनजेर, प्र�ेक एक अलग डाउनलाइन म�, जो 25 कुल केस के्र�डट उ�� करत ेह�, वो 1% के �लए यो�ता 
प्रा� कर सकते ह�। 
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2)  डायमंड-सफायर जेम बोनस: डायमंड-सफायर मॅनेजर और उससे ऊपर के 17 अॅ��व पहली पीढ़ी के �ॉ�डर् मॅनेजर, 
या 17 अॅ��व मॅनेजसर्, प्र�ेक एक अलग डाउनलाइन म�, जो 25 कुल केस के्र�डट उ�� करते ह�, वो 2% के �लए 
यो�ता प्रा� कर सकते ह�। 

3)  डायमंड जेम बोनस: डायमंड मॅनेजर 25 अॅ��व पहली पीढ़ी के �ॉ�डर् मॅनेजर, या 25 अॅ��व मॅनेजर, प्र�ेक एक 
अलग डाउनलाइन म�, जो 25 कुल केस के्र�डट उ�� करते ह�, वो 3% के �लए यो�ता प्रा� कर सकते ह�। 

4)  जेम बोनस प्र�तशत सचंयी नह� होते ह�। जेम मॅनेजसर् को उ�तम प्र�तशत प्रा� होता है �जसके �लए उ��ने यो�ता 
प्रा� क� है। 

 (b) एक मॅनेजर जेम बोनस यो�ता के �लए एक �वदेशी प्रथम-पीढ़ी के मॅनजेर क� गणना कर सकता है, बशत� �क �वदेशी 
मॅनेजर ने उस देश म� एक �ॉ�डर् मॅनेजर के रूप म� यो�ता प्रा� क� हो �जसम� मॅनेजर जेम बोनस के �लए यो� हो। �वदेशी 
मॅनेजर �ारा �ॉ�डर् मॅनेजर के रूप म� यो�ता प्रा� करन ेके बाद, उनक� अपलाइन �ारा उन महीन� के दौरान जेम बोनस 
यो�ता के �लए �गना जाएगा, जब �वदेशी मॅनेजर को अपने गृह देश से अॅ��व वेवर प्रा� है। 

 (c) जेम बोनस का भुगतान प्र�ेक देश �ारा उस देश म� मॅनेजर क� घरेलू (Domestic) ओपन गु्रप मा�ता प्रा� �बक्र� 
ग�त�व�ध के BRP के आधार पर �कया जाता है। �कसी भी देश से जेम बोनस के �लए यो�ता प्रा� करने के �लए, एक 
मॅनेजर के पास उस देश म� उस महीन ेके �लए आव�क सं�ा म� अॅ��व पहली पीढ़ी के �ॉ�डर् मॅनेजर या अॅ��व 
25cc मॅनेजर डाउनलाइन होने चा�हए, �जसम� वह जेम बोनस के �लए यो� है। 

 (d) एक FBO जो 6, 10 या 15 ईगल मॅनेजर लाइन� के साथ ईगल के रूप म� यो�ता प्रा� करता है, �चा�लत रूप से क्रमशः 
1%, 2% या 3% जेम बोनस के �लए यो� होगा, क्रमशः, अपने गृह देश म�, मई से शुरू होने वाल ेप्र�ेक बारह महीन� के 
�लए �जसम� वह LBQ है। 

य�द एक जेम मॅनेजर एक ऐसे �र पर ईगल के रूप म� यो�ता प्रा� करता है जो उसक� वा��वक जेम ���त से कम है 
(यानी एक डायमंड मॅनेजर जो 6 ईगल मॅनेजर लाइन� के साथ ईगल के रूप म� यो� होता है), वह जेम बोनस पॉ�लसी के 
अनसुार उ� भुगतान प्र�तशत के �लए यो�ता प्रा� करने वाले महीन� को छोड़कर, अपनी ईगल यो�ता के अनरुूप जेम 
बोनस पेआउट प्र�तशत प्रा� करेगा (देख� 9.01 (a)। 

 
 
10 अ�र् इंस��टव प्रोग्राम (Forever2Drive) 
10.01  (a) ए��व �ीकृत मॅनेजर अ�र् इंस��टव प्रोग्राम म� भाग लेने के यो� है। 

(b) अ�र् इंस��टव के �लए सभी केस के्र�डट आव�कताएं एक ही ऑपरे�ट�ग कंपनी म� उ�� होनी चा�हए। एक FBO कई 
ऑपर�ेट�ग कंप�नय� म� इस इंस��टव के �लए यो�ता प्रा� कर सकता है य�द वह प्र�ेक कंपनी के अंदर केस के्र�डट 
आव�कताओ ंको पूरा करता/करती हो। 

 (c) अ�र् इंस��टव प्रोग्राम के तीन �र उपल� ह�: 

1)  �र 1: कंपनी अ�धक से अ�धक 36 लगातार महीन� के �लए अ�धकतम 26,000/- रुपये प्र�त माह का भुगतान 
करेगी। 

2)  �र 2: कंपनी अ�धक स ेअ�धक 36 लगातार महीन� के �लए अ�धकतम 39,000/- रुपये प्र�त माह का भुगतान 
करेगी। 

3)  �र 3: कंपनी अ�धक स ेअ�धक 36 लगातार महीन� के �लए अ�धकतम 52,000/- रुपये प्र�त माह का भुगतान 
करेगी। 

 (d) यो�ता प्रा� करने के �लए लगातार 3 महीन� क� आव�कता होती है, जैसा �क �न� ता�लका म� बताया गया है: 

EARNED INCENTIVE QUALIFICATION/MAINTENANCE REQUIREMENTS 

 
 
महीना 

�र 1 
कुल केस के्र�डट 

�र 2 

कुल केस के्र�डट 

�र 3 

कुल केस के्र�डट 

1 50 75 100 
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2 100 150 200 

3 150 225 300 

 (e) यो�ता के तुरंत बाद 36 महीने क� अव�ध के दौरान, प्रबंधक को हर महीने हा�सल �कए गए �र के �लए अ�धकतम 
भुगतान रा�श प्रा� होगी, �जस महीने 3 रे महीने क� केस के्र�डट आव�कता को बनाए रखा जाता है। 

(f) य�द मॅनेजर का कुल केस के्र�डट �कसी भी महीने के दौरान तीसरे महीने क� आव�कता से कम हो जाता है, तो उस महीने 
के अ�र् इंस��टव भुगतान क� गणना उस महीने के �लए मॅनेजर के कुल केस के्र�डट के रुपये 173.33/- गुणा पर क� जाएगी। 

(g) य�द मॅनेजर का कुल केस के्र�डट �कसी �दए गए महीने म� 50 से कम हो जाता है, तो उस महीने के �लए अ�र् इंस��टव का 
भुगतान नह� �कया जाएगा। य�द बाद के महीन� म� यो� मॅनेजर के केस के्र�डट 50 या अ�धक तक बढ़ जात ेह�, तो अ�र् इंस��टव 
का भुगतान ऊपर �नधार्�रत नी�त के अनसुार �कया जाएगा। 

 (h) एक मॅनेजर �जसके पास तीसरे यो�ता माह के दौरान, या 36-महीने क� अव�ध के दौरान �कसी भी महीन ेम� 5 ���गत 
रूप से प्रायो�जत ए��व मा�ता प्रा� मॅनेजर ह� ,  तीसरे महीने क� आव�कता क्रमशः 1, 2 या 3 के �र के �लए 110, 175 
या 240 कुल केस के्र�डट तक कम हो जाएगी। 

(i) तीसरे यो�ता महीने के दौरान, या 36 महीने क� अव�ध के दौरान �कसी भी महीने के दौरान हर 5 अ�त�र� ���गत रूप 
से प्रायो�जत ए��व �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर, के �लए, तब 3 महीने क� आव�कता को �र 1, 2 या 3 के �लए क्रमश: अ�त�र� 
40, 50 या 60 केस के्र�डट कम कर �दए जाएंगे। 

 (j) केस के्र�डट केवल उन महीन� के दौरान यो�ता और म�टने�स आव�कताओ ंक� ओर �गना जाएगा �जनम� यो� मॅनेजर 
ए��व है। 

 (k) �रकॉ�ाइज़्ड मॅनेजर बनने से पहले एक ए��व FBO �ारा उ�� केस के्र�डट अ�र् इंस��टव यो�ता म� �गना जाएगा। 

 (l) अ�र् इंस��टव के �लए 3 रा �ालीफाइंग महीना पूरा करने के बाद, एक प्रबंधक �कसी भी समय अगल ेमहीने से शुरू होन े
वाले उ� प्रो�ाहन के �लए यो�ता प्रा� कर सकता है। उदाहरण के �लए, य�द कोई मॅनेजर 50, 100 और 150 CC के साथ 
जनवरी, फरवरी और माचर् म� �र 1 के �लए अहर्ता प्रा� करता है, और �फर अपै्रल म� 225 CC बनाता है, तो �र 1 भुगतान 
अव�ध को �र 2 के �लए 36-महीने क� नई भुगतान अव�ध से बदल �दया जाएगा। 

 (m) 36-महीने क� अव�ध के अंत म�, एक मॅनेजर ऊपर उ���खत समान यो�ताओ ंका उपयोग करके एक नए अ�र् इंस��टव 
के �लए �फर से यो� हो सकता है। लगातार 36-महीने क� भुगतान अव�ध के अं�तम 6 महीन� के भीतर �कसी भी 3 लगातार 
महीन� के दौरान इस आव�कता को पूरा �कया जाना जरूरी है। 

 
11 चेयरमैन बोनस 
11.01 (a) सामा�  
1) चेयरमैन बोनस प्रो�ाहन म� अं�तम �ीकृ�त कायर्कारी स�म�त के अनुमोदन के अधीन है। कायर्कारी स�म�त कंपनी क� नी�तय� 
और �ावसा�यक आचरण सं�हता के सभी प्रावधान� पर �वचार करेगी। 
2) एक FBO केवल एक ऑपरे�ट�ग कंपनी (ओसी) म� अहर्ता प्रा� कर सकता है। य�द वह एक से अ�धक ओसी म� आव�कताओ ं
को पूरा करता है, तो �जस ओसी म� उसके कुल केस के्र�डट सबसे अ�धक ह�, उसे यो� ओसी माना जाएगा। 
3) �व�भ� OC से चेयरमैन के बोनस प्रबंधक� (CBM) को चेयरमैन का बोनस प्रा� करने के उ�े� से �गना जाता है। एक FBO 
प्र�त ओसी, प्र�त प्रायोजन लाइन अ�धकतम 1 CBM क� गणना कर सकता है। य�द �कसी मॅनेजर ने एक ही FBO को कई ओसी 
म� प्रायो�जत �कया है, तो वह उस FBO के तहत प्र�त ऑपरे�ट�ग कंपनी अ�धकतम एक 1 CBM क� गणना कर सकता है, ले�कन 
�कसी भी CBM क� गणना एक से अ�धक बार नह� क� जा सकती है। 
4) एक पुन: प्रायो�जत FBO सभी CBM और 600 सीसी मॅनेजर आव�कताओ ंम� �गना जाता है। 
5) य�द कोई FBO यो�ता अव�ध के दौरान मॅनेजर बन जाता है, तो चेयरमैन बोनस क� आव�कताएँ आनुपा�तक नह� होती 
ह�; FBO को मॅनेजर �र प्रा� करने के बाद शेष यो�ता अव�ध के दौरान ओपन गु्रप /नए केस के्र�डट को पूरा करने क� 
आव�कता है। 
6) पास-थू्र केस के्र�डट को ओपन गु्रप केस के्र�डट आव�कता म� नह� �गना जाता है; हालाँ�क, उ�� भुगतान रा�श �नधार्�रत करन े
म� उपयोग �कए जाने वाले कुल केस के्र�डट कारक म� �गना जाता है। 
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b) सभी �र� के �लए मु� आव�कताएँ: 
एक FBO को, एक रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर बनने के बाद, एक OC म� �न��ल�खत आव�कताओ ंको पूरा करना होगा। इ�� अलग-
अलग OCs से जोड़ा नह� जा सकता. 
1) हर महीने ए��व रह�। 
2) लीडर�शप बोनस यो� बन� (भले ही उसके पास डाउनलाइन मैनजेर न हो)। �जन महीन� के दौरान वह लीडर�शप बोनस यो� 
नह� है, उस दौरान उ�� केस के्र�डट को इस प्रो�ाहन म� नह� �गना जाएगा। 
3) �कसी भी ऑपरे�ट�ग कंपनी म� �न��ल�खत आव�कताएं हा�सल क� जा सकती ह�: 

a) अ�र् इंस��टव कायर्क्रम के �लए यो� बन�। 
b) पूवर् उ�ाद सूची का 75% उपयोग हो जाने के बाद ही उ�ाद खरीद�। 
c) सही एमएलएम �स�ांत� और कंपनी नी�तय� और �ावसा�यक आचरण स�ंहता के अनुसार FLP �वसाय का �नमार्ण 

कर�। 
d) कंपनी प्रायो�जत कायर्क्रम� म� भाग ल� और उनका समथर्न कर�। 

 
(c) चेयरमैन बोनस मॅनेजर (CBM) लेवल 1: 
मु� आव�कताओ ंके अलावा, ऑपरे�ट�ग कंपनी म� �न��ल�खत हा�सल �कया जाना चा�हए जब तक �क अ�था उ�खे न 
�कया गया हो: 
1) रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर बनन ेके बाद प्रो�ाहन अव�ध के दौरान 700 ओपन गु्रप केस के्र�डट जमा कर�, �जसम� 150 नए केस के्र�डट 
शा�मल होन ेचा�हए। हालाँ�क, प्रो�ाहन शेयर� क� गणना के प्रयोजन� के �लए, �ा�लफा�ग ऑपरे�ट�ग कंपनी के बाहर उ�� 
नए केस के्र�डट क� गणना नह� क� जाएगी। 
2) �कसी भी पीढ़ी म� �न��ल�खत म� से एक का �वकास कर�: 

a) एक डाउनलाइन रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर जो रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर बनने के बाद प्रो�ाहन अव�ध के दौरान �कसी एकल 

ऑपरे�ट�ग कंपनी म� 600 या अ�धक कुल केस के्र�डट जमा करता है। यह मॅनेजर मौजूदा मॅनेजर हो सकता है या 

प्रो�ाहन अव�ध के दौरान नव �वक�सत हो सकता है।    

या, 
b) �कसी भी ऑपरे�ट�ग कंपनी म� एक डाउनलाइन सीबीएम। 

3) प्रो�ाहन शेयर� क� गणना करते समय 600 सीसी मॅनेजर के केस के्र�डट को शा�मल नह� �कया जाएगा। 
4) �जन महीन� के �लए 600cc मॅनेजर ए��व के रूप म� अहर्ता प्रा� करता है, केवल उन महीन� के केस के्र�डट इस आव�कता 
के �लए �गने जाएंगे। 
5) एक �र-�ॉ�डर् FBO लेवल 1 सभी क� आव�कताओ ंम� �गना जाता है। 
6) य�द कोई FBO यो�ता अव�ध के दौरान मॅनेजर बन जाता है, तो चयेरमैन बोनस आव�कताएं आनुपा�तक नह� होती ह�; 
FBO को मॅनेजर �र प्रा� करने के बाद शेष यो�ता अव�ध के दौरान 700 ओपन गु्रप/150-नए केस के्र�डट पूरा करन ेक� 
आव�कता है। 

 
(d) चयेरमैन बोनस मॅनेजर (सीबीएम) �र 2: 
मु� आव�कताओ ंके अलावा, यो� देश म� �न��ल�खत हा�सल �कया जाना चा�हए जब तक �क अ�था उ�ेख न �कया 
गया हो: 
1) रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर बनने के बाद प्रो�ाहन अव�ध के दौरान 600 ओपन गु्रप केस के्र�डट जमा कर�, �जसम� 100 नए केस के्र�डट 
शा�मल होन ेचा�हए। हालाँ�क, प्रो�ाहन शेयर� क� गणना के प्रयोजन� के �लए, �ा�लफा�ग ऑपरे�ट�ग कंपनी के बाहर उ�� 
नए केस के्र�डट क� गणना नह� क� जाएगी। 
2) �कसी भी ऑपरे�ट�ग कंपनी म�, �कसी भी पीढ़ी म� प्र�ेक अलग-अलग डाउनलाइन म� 3 सीबीएम �वक�सत कर�। 
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3) एक �र-�ॉ�डर् FBO लेवल 2 सभी क� आव�कताओ ंम� �गना जाता है। 
4) य�द कोई FBO यो�ता अव�ध के दौरान मॅनेजर बन जाता है, तो चयेरमैन बोनस आव�कताएँ आनुपा�तक नह� होती ह�; 
FBO को मॅनेजर �र प्रा� करने के बाद शेष यो�ता अव�ध के दौरान 600 ओपन गु्रप /100-नए केस के्र�डट पूरा करने क� 
आव�कता है। 
 
(e) अ�क्ष का बोनस मॅनेजर (सीबीएम) �र 3:  
मु� आव�कताओ ंके अलावा, यो� देश म� �न��ल�खत हा�सल �कया जाना चा�हए जब तक �क अ�था उ�ेख न �कया 
गया हो: 
1) रेक�ाइझ्ड् मॅनेजर बनन ेके बाद प्रो�ाहन अव�ध के दौरान 500 ओपन गु्रप केस के्र�डट जमा कर�, �जसम� 100 नए केस के्र�डट 
शा�मल होन ेचा�हए। हालाँ�क, प्रो�ाहन शेयर� क� गणना के प्रयोजन� के �लए, �ा�लफा�ग ऑपरे�ट�ग कंपनी के बाहर उ�� 
नए केस के्र�डट क� गणना नह� क� जाएगी। 
2) �कसी भी ऑपरे�ट�ग कंपनी म�, �कसी भी पीढ़ी म� प्र�ेक अलग-अलग डाउनलाइन म� 6 सीबीएम �वक�सत कर�। 
3) एक �र-�ॉ�डर् FBO लेवल 3 सभी क� आव�कताओ ंम� �गना जाता है। 
4) य�द कोई FBO यो�ता अव�ध के दौरान मॅनेजर बन जाता है, तो चयेरमैन बोनस आव�कताएँ आनुपा�तक नह� होती ह�; 
FBO को मॅनेजर �र प्रा� करने के बाद शेष यो�ता अव�ध के दौरान 500 ओपन गु्रप /100-नए केस के्र�डट पूरा करने क� 
आव�कता है। 
 
(f) चेयरमैन बोनस प्रो�ाहन गणना: 
1) एक वै��क बोनस पूल �नधार्�रत �कया जाएगा और �फर �न�ानसुार आवं�टत �कया जाएगा: 

a) पूल का आधा �ह�ा उन लोग� को �दया जाएगा जो लेवल 1, 2 और 3 म� अहर्ता प्रा� कर�गे। 

b) पूल का एक �तहाई �ह�ा उन लोग� को भुगतान �कया जाएगा जो लेवल 2 और 3 म� अहर्ता प्रा� कर�गे। 

c) लेवल 3 म� अहर्ता प्रा� करने वाल� को पूल का छठा �ह�ा भुगतान �कया जाएगा। 

2) यो� सीबीएम को यो� ऑपरे�ट�ग देश म� उ�� उसके प्र�ेक कुल केस के्र�डट के �लए एक प्रो�ाहन शेयर प्रदान �कया 
जाएगा, साथ ही �कसी भी ऑपरे�ट�ग कंपनी म� उसक� प्र�ेक प्रायोजन पं�� म� पहले सीबीएम �ारा उ�� प्रो�ाहन शेयर �दए 
जाएंगे। 
 
3) प्र�ेक पूल �डवीजन को उस �डवीजन के �लए धन कारक �नधार्�रत करने के �लए उस पूल �डवीजन के �लए यो� सभी 
सीबीएम के कुल प्रो�ाहन शेयर� से �वभा�जत �कया जाएगा। प्रो�ाहन क� भुगतान रा�श पर पहंुचने के �लए इस धन कारक 
को प्र�ेक ���गत सीबीएम के प्रो�ाहन शेयर� से गुणा �कया जाएगा। 
 
(g) चेयरमैन बोनस �ोबल रैली पुर�ार। 
 1)  चयेरमैन के बोनस �ा�लफायर, जो 1K �र पर �ोबल रलैी के �लए अहर्ता प्रा� करते ह�, उ�� मा�ता प्रा� करने और 
अपना बोनस प्रा� करने के �लए एफएलपी �ोबल रलैी के �लए एक �य-भुगतान यात्रा से स�ा�नत �कया जाएगा। धारा 
12.01 (एफ) देख�। 
 
(h) चयेरमैन बोनस पुर�ार: चेयरमैन बोनस यो�ता अव�ध समा� होने के बाद आयो�जत पहली वै��क रैली म� चेयरमैन 
बोनस प्रो�ाहन प्रदान �कया जाता है। वै��क रैली आम तौर पर नई यो�ता अव�ध क� दूसरी �तमाही म� होती है। समा� यो�ता 
अव�ध के �लए बोनस अ�ज�त �कया जाता है और इस रैली म� यो� FBO को भुगतान �कया जाता है। 

 
12 FLP �ोबल रैली 
12.01 (a) प्र�ेक वषर् 1 जनवरी से 31 �दस�र तक एक FBO कम से कम 50 नए केस के्र�डट स�हत 1500 या अ�धक कुल केस के्र�डट 
जमा करके FLP �ोबल रैली म� दो लोग� के �लए यात्रा के �लए अहर्ता प्रा� कर सकता है, �जसम� हवाई �कराया, आवास, भोजन और 
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ग�त�व�ध भ�े और नकद खचर् शा�मल ह�। इस प्रो�ाहन का लाभ प्रा� करने के �लए, यो� FBO को यो�ता अव�ध के बाद पहली 

वै��क रैली के प्र�शक्षण और पे्ररक बठैक� म� भाग लेना होगा (�सवाय इसके �क जहां उप��त न होने का संकेत �दया गया हो)। 
(b) 500 केस के्र�डट और उ�तर �ोबल रैली पुर�ार प्रा� करने के �लए, एक FBO उन सभी देश� के केस के्र�डट को जोड़ सकता है 
जहां उसका समूह है। 
(c)  य�द एफबीओ 4 सीसी अॅ��व है, ले�कन लीडर�शप बोनस यो� नह� है, तो उस महीने उ�� केवल ओपन गु्रप केस के्र�डट (पास-
थू्र केस के्र�डट शा�मल नह�) को �ोबल रैली पुर�ार� के �लए �गना जाएगा; य�द एफबीओ 4cc अॅ��व नह� है, तो उस महीने उ�� 
केवल अॅ��व केस के्र�डट को �ोबल रलैी पुर�ार� के �लए �गना जाएगा। 
 
(d) एक FBO कुल केस के्र�डट उ�� करके अहर्ता प्रा� करता है, और �ोबल रलैी पुर�ार प्रा� करता है, जैसा �क नीचे बताया गया 
है। प्र�ेक यो� FBO को या तो कंपनी �ारा प्रदान �कया गया भोजन या उसक� यो�ता के अनुपात म� भोजन भ�ा �मलेगा।  
 
सभी अंतररा�ीय यात्रा प्रो�ाहन �ालीफायर और साथ आन ेवाले �कसी भी अ�त�थ के उस देश के �लए आव�क वीज़ा प्रा� करने के 
अधीन ह�, जहां वे यात्रा कर रहे ह�। सभी वीज़ा आवेदन� के द�ावेज़ीकरण और शु� क� �ज़�ेदारी अहर्ता प्रा�कतार् क� रहेगी। 
 
वै��क रैली अनुभव 
(e) 500 कुल केस के्र�डट (0.5K) 

1) रैली �वशेष ऑनलाइन अनुभव  
 

(f) चेयरमैन बोनस मॅनेजर 1,000 से अ�धक कुल केस के्र�डट (सीबी>1K) 
1) �ोबल सीबी रैली अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $250 USD के बराबर �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया जाता है 
जब FBO रैली म� भाग लतेा है) 
 

(g) 1,500 कुल केस के्र�डट (1.5K) (उप��त नह�) 
1) $ 1500 नकद बोनस 
 

(h) 1,500 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (1.5K) 
1) �ोबल रलैी अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $500 USD के बराबर रैली �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया जाता 
है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
 

(i) 2,500 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (2.5K) 
1) �ोबल रलैी अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन। 
2) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $1,000 USD के बराबर रैली �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 

 
(j) 3,500 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (3.5K) 

1) �ोबल रलैी अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए 1,500 अमे�रक� डॉलर के बराबर रैली �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत 
�कया जाता है जब FBO रलैी म� भाग लेता है) 
3) रलैी के अनुभव को बढ़ाने के �लए �वशेष �ानीय उपहार/सु�वधा 
4) रैली शॉ�प�ग क्षेत्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
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(k) 5,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (5K) 
1) �ोबल रलैी अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) होटल के कमरे का उ�यन, जहां संभव हो 
3) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $2,000 USD के बराबर रैली �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया जाता 
है जब FBO रैली म� भाग लतेा है) 
4) रैली के अनुभव को बढ़ाने के �लए �वशेष �ानीय उपहार/सु�वधा 
5) रलैी शॉ�प�ग क्षेत्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 

 
जीएलटी रैली और �शखर स�ेलन का अनुभव 
(l) 7,500 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (7.5K) 

1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनभुव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) होटल के कमरे का उ�यन, जहां संभव हो 
3) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $3,000 USD के बराबर रैली �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया जाता 
है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
4) रैली शॉ�प�ग क्षेत्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
 

(m) 10,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (10K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन। 
2) य�द यो� हो तो रैली और ईएमआर के �लए �बजनेस �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) �देश �ारा उसके ब�क खात ेम� जमा �कए गए $3,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
5) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
 

(n) 12,500 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (12.5K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन। 
2) य�द यो� हो तो रैली और ईएमआर के �लए �बजनेस �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $5,000 USD के बराबर रैली �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
5) पहली बार 12.5k �ा�लफायर के �लए 2x ए��ू�सव लुई वुइटन बैग 
6) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
 

(o) 15,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (15K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनभुव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) य�द यो� हो तो रैली और ईएमआर के �लए �बजनेस �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रैली म� भाग लतेा है) 
5) रलैी शॉ�प�ग क्षेत्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
6) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लनेे के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  

 (p) 20,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (20K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनभुव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन। 
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2) य�द यो� हो तो रैली और ईएमआर के �लए �बजनेस �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
5) �वसाय �वकास भ�ा $10,000 USD के बराबर 
6) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
7) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लनेे के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  

 
(q) 25,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (25K) 

1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनभुव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) य�द यो� हो तो रैली और ईएमआर के �लए �बजनेस �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
5) �वसाय �वकास भ�ा $15,000 USD के बराबर  
6) रलैी शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
7) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लनेे के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
 

(r) 30,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (30K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �ोबल रलैी और ईएमआर के �लए �बजनसे �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) ईगल मैनेजसर् �रट्रीट के �लए �नमंत्रण 
5) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
6) �वसाय �वकास भ�ा $20,000 USD के बराबर 
7) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
8) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लेने के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
 

(s) 35,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (35K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �ोबल रलैी और ईएमआर के �लए �बजनसे �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) ईगल मैनेजसर् �रट्रीट के �लए �नमंत्रण 
5) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रैली म� भाग लतेा है) 
6) �वसाय �वकास भ�ा $25,000 USD के बराबर 
7) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
8) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लेने के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
 

(t) 40,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (40K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनभुव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �ोबल रलैी और ईएमआर के �लए �बजनसे �ास उड़ान आवास 
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3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) ईगल मैनेजसर् �रट्रीट के �लए �नमंत्रण 
5) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
6) �वसाय �वकास भ�ा $30,000 USD के बराबर 
7) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
8) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लेने के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
 

(u) 45,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (45K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनभुव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �ोबल रलैी और ईएमआर के �लए �बजनसे �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) ईगल मैनेजसर् �रट्रीट के �लए �नमंत्रण 
5) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
6) �वसाय �वकास भ�ा $35,000 USD के बराबर 
7) रलैी शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
8) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लेने के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
 

(v) 50,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (50K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �ोबल रलैी और ईएमआर के �लए �बजनसे �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) ईगल मैनेजसर् �रट्रीट के �लए �नमंत्रण 
5) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
6) �वसाय �वकास भ�ा $40,000 USD के बराबर 
7) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
8) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लेने के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
 

(w) 55,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (55K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �ोबल रलैी और ईएमआर के �लए �बजनसे �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) ईगल मैनेजसर् �रट्रीट के �लए �नमंत्रण 
5) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रैली म� भाग लतेा है) 
6) �वसाय �वकास भ�ा $45,000 USD के बराबर  
7) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
8) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लेने के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
 

(x) 60,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (60K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनभुव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
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2) �ोबल रलैी और ईएमआर के �लए �बजनसे �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) ईगल मैनेजसर् �रट्रीट के �लए �नमंत्रण 
5) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
6) �वसाय �वकास भ�ा $50,000 USD के बराबर  
7) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
8) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लेने के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
 

(y) 65,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (65K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनभुव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �ोबल रलैी और ईएमआर के �लए �बजनसे �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) ईगल मैनेजसर् �रट्रीट के �लए �नमंत्रण 
5) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
6) �वसाय �वकास भ�ा $55,000 USD के बराबर  
7) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
8) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लेने के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
 

(z) 70,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (70K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनुभव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �ोबल रलैी और ईएमआर के �लए �बजनसे �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) ईगल मैनेजसर् �रट्रीट के �लए �नमंत्रण 
5) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रलैी म� भाग लतेा है) 
6) �वसाय �वकास भ�ा $60,000 USD के बराबर  
7) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
8) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लेने के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
 

(aa) 75,000 कुल केस के्र�डट (50 नए सीसी स�हत) (75K) 
1) जीएलटी रलैी और �शखर स�ेलन अनभुव के �लए हवाई �कराया, आवास और भोजन 
2) �ोबल रलैी और ईएमआर के �लए �बजनसे �ास उड़ान आवास 
3) ल�री होटल सुइट, जहां संभव हो 
4) ईगल मैनेजसर् �रट्रीट के �लए �नमंत्रण 
5) �देश �ारा उसके ब�क खाते म� जमा �कए गए $10,000 USD के बराबर रलैी �य भ�ा। (केवल तभी स�ा�नत �कया 
जाता है जब FBO रैली म� भाग लतेा है) 
6) �वसाय �वकास भ�ा $65,000 USD के बराबर  
7) रैली शॉ�प�ग क्षते्र म� वीआईपी चेकआउट का उपयोग 
8) कंपनी के लेवल अप इंस��टव म� भाग लेने के �लए सभी-�य-भुगतान वाली यात्रा।  
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13. ऑडर्र देने क� प्र�क्रया 
13.01 (a)  �प्रफडर् क�मर/FBO सीधे �नयु� �वतरक से, उस मू� पर (अ�त�र� लागू कर स�हत) ऑडर्र करते ह�, �जसके 
�लए वह पात्र ह�। कंपनी �नयु� �वतरक के साथ �कए गए �व�ीय लनेदेन क� �ज�ेदारी लेती है, जब�क, कंपनी �क�ी ���य� 
के बीच �व�ीय लेनदेन के �लए कोई �ज�ेदारी नह� लेगी। �नयु� �वतरक ऑडर्र तभी �ीकार करेगा जब ऑडर्र क� गई सामग्री 
�ॉक म� होगी। 
  

(b) ऑडर्र करन ेके 2 तरीके ह�: 
 

i) �ड�जटल/ऑनलाइन प्र�क्रया- ��� मोबाइल ऐप - MY FOREVER INDIA या वेबसाइट 
 www.aloestoreindia.in पर जाकर ऑडर्र दे सकते ह�। 
 

ii) ऑफलाइन - ���गत रूप से ऑडर्र देने के �लए �क�त RDO पर जाएँ। इस ���त म�: 

• ऑडर्र फॉमर् को �व�धवत भरे और ह�ाक्ष�रत ऑडर्र फॉमर् के मा�म से ही ऑडर्र �कया जाना जरूरी है। 
• अधूरे ऑडर्र फॉमर् र� हो जाएँगे। 
• एक स ेअ�धक ऑडर्र को एक ऑडर्र फॉमर् म� �ब नह� कर सकते। 
• �ूनतम ऑडर्र रु.1000/- (लागू कर� स�हत मू�) का उ�ाद है। 
 

कायर् माह के अं�तम �दन रा�त्र 11:59 बज ेतक ऑडर्र प्रा� होने पर ही ऑडर्र को �वसाय माह के �लए प्रा� माना जाएगा। 
 
(c) भुगतान के तरीक� म� नेट ब��क� ग, डे�बट काडर् और के्र�डट काडर् (Master/Visa/Rupay), उपल� ई वॉलेट मोड, 
यू�नफाइड पेम�ट इंटरफेस (UPI), कैश आ�द शा�मल ह�। 
 
�कसी �ावसा�यक माह के �कसी भी ऑडर्र के �लए भगुतान प्रा� माना जाएगा, केवल य�द यह �वसाय माह के अं�तम  
�दन रा�त्र 11:59 बज ेतक प्रा� होता है। 
 

(d) �नयु� �वतरक कोई भी ऑडर्र �ेस करते समय �डलीवरी के दो तरीके प्रदान करता है: 
 

1. कू�रयर �डलीवरी - बशत� वह �पनकोड जहां �डलीवरी भेजी जानी है, स�व�स यो� हो। 
2. RDO से �पकअप - �जस ��� के नाम पर ऑडर्र �दया गया है उसे अपनी ऑडर्र क� गई सामग्री �पकअप करनी 
होगी। य�द वह �कसी अ� ��� को �डलीवरी लेने के �लए �नयु� कर रहा/रही है, तो दोन� ���य� के सरकार �ारा 
अनुमो�दत पहचान पत्र के साथ एक प्रा�धकार पत्र क� आव�कता होगी।  

 
���य� को इ�ाइस �मलने पर उसक� जांच करनी चा�हए और काउंटर छोड़ने से पहले या ऑडर्र �कए गए उ�ाद� क� �डलीवरी 
प्रा� करने के तुरतं बाद दजर् �कए गए नाम और ID �ववरण, या उ�ाद क� ���त और मात्रा म� �कसी भी �वसंग�त के �लए तुरतं 
�नयु� �वतरक को सू�चत कर�। 
 
'RDO स े�पक अप' �वक� के साथ ससंा�धत �कए गए �कसी भी पूणर् ऑडर्र (ऑडर्रस) के �लए केस के्र�डट केवल उन 
ऑडर्रस क� डेलीवेरी �ीकार �कए जाने के बाद ही प्रद�श�त ह�ग।े 
  

(e) अ�धकतम खरीद सीमा एक कैल�डर माह म� 5 केस के्र�डट तक है, समय-समय पर इसक� समीक्षा क� जाएगी। असाधारण प�र���तय� 
म�, अगर �कसी को �नधार्�रत खरीद सीमा से अ�धक क� आव�कता है तो वह flpcare@flpindia.net को �लख सकता है। 

�कसी ऐसे उ�ाद को ऑडर्र करते समय जो पूवर् आदेश का �वषय था, एक ��� कंपनी को प्रमा�णत कर रहा है �क उस उ�ाद 
के पूवर् ऑडर्र का 75% बचेा, इ�ेमाल या अ�था उपयोग �कया गया है। 
 
Forever Business Owners अपने �वसाय म� उ�ाद� का उपयोग करने और भारत म� अपने ���गत उपयोग के उ�े� 
से FLP उ�ाद� को खरीदने के �लए अ�धकृत ह�। 
 

14 री-�ॉ��र�ग पॉ�लसीज 

14.01 (a) एक मौजूदा FBO एक अलग �ॉ�र के नीचे री-�ॉ�डर् कर सकता है, बशत� �क �पछले 12 महीन� (�सतंबर 2017 स े
प्रभावी) के दौरान: 

mailto:flpcare@flpindia.net
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1)  वह अ�ी ���त म� एक FBO रहा/रही है, और 

2)  और कोई FLP उ�ाद नह� खरीदा हो, और,                    

3) FLP �वसाय म� �कसी अ� ��� को �ॉ�डर् नह� �कया हो। 

(b) अगर FBO �बजनेस म� दो ���य� का नाम है, तो �फर से प्रायो�जत (री-�ॉ�डर्) FBO �बजनेस म� दुसरे ��� को शा�मल 
नह� �कया जाएगा। ऐसा दूसरा नाम वाला ��� तब अपने प�त या प�ी या उनके �ॉ�र के तहत शा�मल होने के यो� होता 
है। 

य�द दूसरा नाम वाला ��� उसी FBO �वसाय के पहले नाम वाले ��� के तहत री-�ॉ�डर् करना चाहता है, �जसे री-
�ॉ�डर् नह� �कया जा रहा है, तो वह इस खंड के पैराग्राफ (a) म� सूचीब� आव�कताओ ंको पूरा �कए �बना ऐसा कर 
सकता/सकती है। 

अगर एक काननूी रूप से �ववा�हत FBO का जीवनसाथी �जसे री-�ॉ�डर् नह� �कया जा रहा है, अपना खुद का फोरेवर �बज़नस 
बनाना चाहता है, इस खंड के पैराग्राफ (a) म� सूचीब� आव�कताओ ंको पूरा �कए �बना, उस ेसीधे अपने प�त या प�ी और 
उनके �ॉ�र के तहत सीधे �ॉ�डर् करना जरूरी है। 

 
(c) एक री-�ॉ�डर् FBO �फर से नए �ॉ�र के तहत एक प्रीफडर् क�मर के रूप म� शुरूवात करता है और उन सभी देश� म� 
उस समय तक अ�धग्र�हत �कसी भी डाउनलाइन को खो देता है �जसम� वह पहले �ॉ�डर् था। पुन: प्रायो�जत होने से पहले 
उ�� �कसी भी केस के्र�डट का उपयोग �कसी भी भ�व� के �र क� उ��त या प्रो�ाहन यो�ता के �लए नह� �कया जा 
सकता है। 

(d) एक री-�ॉ�डर् प्रीफडर् क�मर को सभी प्रो�ाहन� और प्रचार� के �लए एक नए �ॉ�डर् प्रीफडर् क�मर के रूप म� �गना 
जाता है। 
(e) य�द री-�ॉ�डर् FBO एक �ॉ�डर् मा�ता प्रा� मॅनेजर है, और उसके संगठन म� कोई पहली पीढ़ी के �ीकृत मॅनेजर ह�, 
तो इन मॅनेजर को नए �नयु� �ॉ�र क� पहली पीढ़ी म� �वरासत म� �मले (इनहे�रटडे) मॅनेजर के रूप म� वग�कृत �कया 
जाएगा। 

(f) री-�ॉ�डर् �रकॉ�ाज़्ड मॅनेजर क� गणना उसके �पछले �ॉ�र मॅनेजर के �पन �र म� जारी रहेगी। 

(g) Forever Business Owner और इ��त �ॉ�र दोन� �ारा ह�ाक्ष�रत एक पुन: प्रायोजन प्रपत्र क� आव�कता होगी। 
पुनः प्रायोजन एक �चा�लत अ�धकार नह� है और पुनः प्रायोजन क� अनुम�त देन ेया न देने का प्रबंधन का �नणर्य अं�तम रहेगा। 

(h) य�द पुनः प्रायोजन करने वाले एफबीओ के कंपनी के खाते म� कोई नकारा�क (-ve) शेष है, तो पुनः प्रायोजन अनुरोध पर 
कारर्वाई होन ेसे पहले उ�� अपना खाता का बकाया भुगतान करना होगा। 

 
14.02  (a) अगर �कसी FBO के देश� म� अलग-अलग �ॉ�र ह� जो बाद म� एक ही ऑपरे�ट�ग कंपनी म� संयु� हो जाते ह�, तो वह 

�न��ल�खत म� से कोई एक कर सकता है: 

1)    FOREVER �बजनेस और उस देश म� �कसी भी मौजूदा डाउनलाइन को छोड़ द� �जसम� उ��ने आ�खरी बार �ॉ�र �कया 
था, बशत� �क उ��ने उस देश म� �पछले 12 महीन� के भीतर �कसी उ�ाद को खरीदा या �ॉ�र नह� �कया हो; और जो �ॉ�र 
उसके मूल आवेदन पर है उसके के तहत हमेशा के �लए �ापार को बनाए रख� वह माक� �ट�ग योजना म� प्रा� वतर्मान �बक्र� �र 
को बनाए रखेगा। छोड़े गए �वसाय क� डाउनलाइन अगले अपलाइन �ॉ�र को जाएगी। 

 
2) FOREVER �बजनेस को अलग बनाए रखना; मूल �ॉ�र का वह प्राथ�मक होगा �जसम� वह प्र�ेक माह ए��व के रूप म� 
यो�ता प्रा� करता/करती है। इतने यो� होने पर, सेक� डरी FOREVER �बजनेस को ए���वटी वेवर प्रा� होगा। 

    
 
15 अंतरार्�ीय प्रायोजन नी�तयां (International Sponsoring Policies) 
15.01 (a) यह नी�त 22 मई, 2002 के बाद सभी अंतरार्�ीय प्रायोजन को प्रभा�वत करती है। 

(b) नीच ेदी गई प्र�क्रया का पालन करके एक FBO को उसके गृह देश के बाहर �कसी देश म� प्रायो�जत �कया जा सकता है: 
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1)  FBO को अपने गृह देश, या उस देश के कॉप�रटे कायार्लय से संपकर्  करना चा�हए �जसम� वह प्रायो�जत करना 
चाहता है और इ��त देश म� अंतररा�ीय �र पर प्रायो�जत होने का अनुरोध करता है। 

2)  FBO के मूल ID नबंर का उपयोग उन सभी देश� म� �कया जाएगा �जनम� वह अंतररा�ीय �र पर प्रायो�जत है। 

3)  FBO का प्रायोजक वह ��� होगा जो FLP �ारा �ीकार �कए गए अपने पहले आवेदन पर प्रायोजक के रूप म� 
होता है, पुन: प्रायोजन या पे्रफ़डर् क�मर के 6 महीने के प्रायोजक प�रवतर्न को छोड़कर। 

4)  FBO �चा�लत रूप से उन सभी देश� म� �बक्र� के वतर्मान �र पर शुरू हो जाएगा जहां वह अंतररा�ीय �र पर 
प्रायो�जत है। 

5)  जब कोई FBO एकल ऑपरे�ट�ग कंपनी से केस के्र�डट के साथ �बक्र� �र प्रा� करता है, तो यह उस कंपनी म� 
यो�ता के तरुंत बाद प्रभावी हो जाता है और अगले महीने अ� सभी देश� म� प�रल�क्षत होता है। य�द FBO कई 
ऑपरे�ट�ग कंप�नय� से संयु� केस के्र�डट के साथ एक �बक्र� �र (सूपरवायझर, अ�स�ंट मॅनेजर, मॅनेजर ओनली) 
प्रा� करता है, तो यह यो�ता के बाद महीने के 15 व� �दन सभी देश� म� प्रभावी हो जाता है। 

6)  गृह देश म� ए��व ���त (4cc) प्रा� करने पर, FBO को अगले महीने अ� सभी देश� म� ए��व माना जाएगा, भले 
ही उसने �बक्र� का �र कुछ भी हा�सल �कया हो। 

7)  य�द एक FBO �जसने अभी तक अपने गृह देश म� मॅनेजर हा�सल नह� �कया है, �कसी �वदेशी देश म� मॅनेजर �र तक 
ऊपर चला जाता है, और कोई डाउनलाइन FBO नह� है जो उसी मूव अप अव�ध के दौरान मॅनेजर हा�सल करता है, 
एक �ीकृत मॅनेजर बनने के �लए उसे मूव अप अव�ध के प्र�ेक माह के दौरान ए��व होना चा�हए। 

     हालां�क, य�द कोई डाउनलाइन FBO है जो उसी मूव अप अव�ध के दौरान मॅनेजर हा�सल करता है, उसे मूव अप अव�ध 
के प्र�ेक महीने के दौरान ए��व होना चा�हए, और मूव अप अव�ध के अं�तम महीने के दौरान उसके पास कम से 
कम 25 ओपन गु्रप केस के्र�डट होने चा�हए, या तो गृह देश म� या एक �ीकृत मॅनेजर बनने के �लए उसी महीन ेम� 
ऊपर जाने वाले मॅनेजर के अलावा डाउनलाइन म� FBO से �ानांत�रत होन ेवाले देश म�। 

8)  जब एक FBO �कसी दूसरे देश म� �नवास बदलता है, तो उस े�नवास के पुराने देश को सू�चत करना चा�हए ता�क 
पता बदला जा सके, और एक नया गृह देश स�पा जा सके। 

(c) एक पे्रफेडर् क�मर को पंजीकृत �कया जा सकता है और कई देश� म� एक ही FBO को स�पा जा सकता है, हालां�क 
उसक� खरीद का केस के्र�डट एक WHP �ा�लफाइड FBO के रूप म� यो�ता के �लए कई देश� से नह� जोड़ा जा सकता 
है। 

 
 
16 प्र�तबं�धत ग�त�व�धय� (Prohibited Activities) 
16.01  (a) कंपनी क� नी�तय� और �ावसा�यक आचार सं�हता के अनरुूप नह� होने वाली ग�त�व�धय� या चूक म� �कसी भी FBO क� 

भागीदारी क� वजह से हमेशा के �लए �वसाय को समा� करने या बोनस, केस के्र�डट, मुआवजा या �कसी भी प्रो�ाहन 
पुर�ार को अ�ीकार करने, �फर से सगं�ठत करने या समायो�जत करने का मॅनेजम�ट/कायर्कारी स�म�त का �नणर्य अं�तम 
होगा। FBO �ारा जानबूझकर कंपनी क� नी�तय� और �ावसा�यक आचार सं�हता के �लए चूक और अवहेलना के काय� स े
गंभीर रूप से �लया जाएगा �जसम� नुकसान के �लए बखार्�गी और काननूी कारर्वाई शा�मल हो सकती है। 

 जब तक जांच पूरी नह� हो जाती, तब तक FBO को '�नलं�बत' ���त म� रखा जाएगा, जो उसे ख़रीदारी से प्र�तबं�धत करेगा 
और उसे लाभ और बोनस भुगतान प्रा� करने और अ� FBO को प्रायो�जत करने से रोक सकता है। 

16.02 ऐसी ग�त�व�धय� के कारण होने वाली �कसी भी क्ष�त के �लए समा�� और दा�य� का कारण बनने वाली �न�ष� ग�त�व�धय� 
म� �न��ल�खत आचरण शा�मल ह�, ले�कन इ�� तक सी�मत नह� ह�: 

 
(a) धोखाधड़ी का प्रायोजन। एफबीओ/ पे्रफड क�मर को फॉरएवर �बजनेस ओनर ए��केशन और समझौते क� जानकारी 
और �न�ादन के �बना ���य� को प्रायो�जत करने से प्र�तबं�धत �कया जाता है; उनक� जानकारी के �बना; �कसी ��� 
को एफबीओ के रूप म� धोखाधड़ी से प्रायो�जत करना; या कमीशन या बोनस के �लए अहर्ता प्रा� करने के �लए गैर-मौजूद 
���य� को एफबीओ या ग्राहक ("फ� टम") के रूप म� प्रायो�जत करना या प्रायो�जत करने का प्रयास करना। डायरे� से�ल�ग 
�नयमावली के �नयम 7(ii) के अनुसार, ऐसी ग�त�व�धयां धोखाधड़ी ग�त�व�धय� के तहत प्र�क्ष उ�ंघन का गठन कर�गी। 
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(b) बोनस खरीदना। एक FBO को त�ाल �बक्र� क� जरूरत� को पूरा करने के �लए आव�कता सेअ�धक उ�ाद ऑडर्र 
करने के �लए अपनी टीम� को ऑडर्र देने या प्रो�ा�हत करने से प्र�तबं�धत �कया गया है, और अ�त�र� उ�ाद� को उस उ�ाद 
क� 75% इ��ट्री को बेचने, खपत करने या अ�था उपयोग �कए जाने के बाद ही खरीदा जा सकता है। एक FBO उ�ाद� को 
खरीदने या अ� ���य� को केवल बोनस के �लए अहर्ता प्रा� करने के उ�े� से उ�ाद� को खरीदने के �लए प्रो�ा�हत 
करन,े और कमीशन या बोनस को अ�धकतम करने के �लए �कसी भी अ� तंत्र का उपयोग करने से प्र�तबं�धत है, �जसके �ारा 
साम�रक खरीद क� जाती है जब एक FBO के पास खरीदे गए उ�ाद� के �लए एक वा��वक उपयोग नह� होता है। यह 
सु�न��त करने के �लए �क कोई �ॉक लोड नह� हो रहा है: 

1)  एक डाइरे� �वके्रता को पहले उ���खत डाइरे� �वके्रता �ारा भत� �कए गए डाइरे� �वके्रताओ ंको अनु�चत रूप 
स ेबड़ी मात्रा म� सामान खरीदने क� आव�कता नह� होगी या प्रो�ा�हत नह� करेगा। प्र�ेक FBO जो उस उ�ाद का 
ऑडर्र देता है जो �पछले ऑडर्र का �वषय था, कंपनी को पु�� और प्रमा�णत करेगा �क उस उ�ाद के पूवर् ऑडर्र का 75% 
बेचा गया है या अ�था उपयोग �कया गया है। प्र�ेक FBO को मा�सक �बक्र� का सही �रकॉडर् रखना जरूरी है। FBO 
इस बात स ेसहमत है �क ये �रकॉडर् कंपनी �ारा उ�चत नो�टस पर �नरीक्षण के अधीन हो सकते ह�। इस तरह के �रकॉडर् म� 
महीने के अंत म� �ॉक को प्रद�श�त करने वाली �रपोटर् शा�मल ह�गी। 

2)  �नयु� �वतरक Forever �वसाय क� समा�� पर बाय-बकै नी�त के अपने उपयोग म� उदार होगा, ले�कन उपभोग 
�कए हुए या बेचे गए प्रमा�णत उ�ाद क� पुनर्ख़रीदारी नह� करेगा या धनवापसी जारी नह� करगेा। इसका मतलब है, 
�नयु� �वतरक अपने Forever �वसाय को समा� करने वाले ��� से केवल पुन: �बक्र� यो� उ�ाद� को वापस 
खरीदेगा। माक� �ट�ग योजना म� आगे बढ़ने के �लए बेचे गए या उपभोग �कए गए उ�ाद क� मात्रा का झूठा प्र�त�न�ध� 
समा�� का आधार होगा। 

3) FBO को अ� FBO को �ॉक लो�ड� ग �नषेध को रोकने के �लए प्रो�ा�हत करने से हतो�ा�हत करने के �लए, कंपनी 
�नल��त FBO के अपलाइन को भुगतान �कए गए �कसी भी बोनस या �र� को वापस लेगी। (c) परोक्षी खरीदारी (Proxy 
Purshasing)। �कसी FBO को अपने नाम के अलावा �कसी अ� नाम से उ�ाद खरीदना व�ज�त है। 
(d) �कसी दुसरे FBO को बेचना। खुदरा ग�त�व�धय� के अलावाएक FBO के �लए �कसी दुसर ेFBO को उ�ाद बेचना 
व�ज�त है ले�कन उनके ���गत रूप से प्रायो�जत एफबीओ को उ�ाद बचे सकते ह�, ले�कन 30% से कम �रयायती मू� 
पर नह�। डाइर�े या इनडाइरे� रूप से �कसी अ� FBO को कोई अ� �बक्र�, FBO को बचेना और खरीदना दोन� के �लए 
एक व�ज�त लेनदेन है। माक� �ट�ग प्रोग्राम म� �कसी अ� लाभ के �लए ए��व आव�कता या यो�ता क� आव�कता को 
पूरा करने के प्रयोजन� के �लए ऐसी व�ज�त �बक्र� के समत�ु केस के्र�डट क� अनुम�त नह� दी जाएगी। इस गैर-अनुपालन 
केप�रणाम�रूप प�रणामी समायोजन �कया जाएगा। 

(e) कोई भी FBO 17.10, 19.02, और 20 के सभी वग� म� �न�ष� ग�त�व�धय� म� शा�मल होने से प्र�तबं�धत �कया गया है जैसा 
�क यहां बताया गया है। 

(f) एक FBO को �कसी अ� प्र�क्ष �बक्र� कंपनी (Other Direct Selling) के �लए �कसी भी प्रचार, भत� या याचना सामग्री 
म� �दखाई देन,े संद�भ�त होन,े या FBO के नाम या समानता को प्रद�श�त करने या संद�भ�त करने क� अनुम�त देन ेसे प्र�तबं�धत 
है। 

(g) �कसी FBO को �कसी भी कारर्वाई या कायर् करने म� �वफलता से प्र�तबं�धत �कया गया है जो कंपनी क� नी�तय� और 
�ावसा�यक आचरण स�ंहता क� जानबूझकर अवहेलना और घोर लापरवाही का प्रमाण है।  FBO कंपनी, उसक� माक� �ट�ग 
�ान, उसके उ�ाद� या उसक� पा�रश्र�मक प्रणाली और कंपनी और FBO के बीच समझौते के बारे म� कोई गलत या भ्रामक 
तरीके से प्र�त�न�ध� नह� करेगा। 

(h) दुकान� म� बेचना। 

1)  नीचे �दए गए इस खंड म� �दए गए के अलावा, एक FBO को कंपनी के उ�ाद� को खुदरा �ोर, सै� PXs, �ैप 
मीट, कबाड़ी बाज़ार, या प्रदशर्�नय� क� तरह बेचने या प्रद�श�त करन ेक� अनुम�त देने से प्र�तब�ंधत �कया गया है। 
हालां�क, उसी �ान पर बारह महीने क� अव�ध म� एक स�ाह से कम क� अव�ध के �लए प्रदशर्�नय� को अ�ायी माना 
जाता है और इस�लए कॉप�रटे कायार्लय से �ल�खत �ीकृ�त प्रा� करने के बाद अनुम�त दी जाती है। 

2)  एक FBO �जसके पास एक सेवा-उ�खु कायार्लय, नाई क� दुकान, स�दयर् क� दुकान या हे� �ब है, उस 
कायार्लय, दुकान या �ब के भीतर उ�ाद� को प्रद�श�त करन ेऔर बेचने क� अनुम�त है। हालां�क, कंपनी के उ�ाद� 
क� �बक्र� का �वज्ञापन करने के �लए ऐसे FBO �ारा बाहरी संकेत या �खड़क� के प्रदशर्न प्र�तबं�धत ह�। 
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3) एक FBO को Forever ब्रांड के उ�ाद को बेचने या �वपणन करने से प्र�तब�ंधत �कया गया है �सवाय इसके �क 
वह अपनी मूल पैके�ज�ग म� हो। हालां�क, उ�ाद� को �ास या �ह�े �ारा रे�रां म� प्रचा�रत और परोसा जा सकता है। 

(i) अन�धकृत सा�ह� का उपयोग। FLP �ारा प्रदान क� गई सामग्री के अलावा �कसी भी �बक्र� सहायता या सामग्री का 
उपयोग, उ�ादन या �बक्र� करने के �लए कंपनी क� पूवर् �ल�खत अनमु�त आव�क है। 

1) एक FBO को अपने डाउनलाइन के भीतर FBO को छोड़कर �कसी भी �बक्र� सहायक, प्र�शक्षण सामग्री, वेबसाइट� या FLP 
�ारा प्रदान नह� �कए गए ऐ� को बेचने से मना �कया जाता है। उसके अपने डाउनलाइन को �बक्र� के �लए पेश क� जाने वाली 
ऐसी सामग्री को FLP (सामग्री और मू� �नधार्रण के �लए) �ारा अनुमो�दत �कया जाना जरूरी है, और उ�चत मू� पर बचेा 
जाना जरूरी है। 

(j) ऑनलाइन बचेना। एक FBO को कंपनी �ारा प्रदान �कए गए My Forever India मोबाइल ऐप, एलो �ोर इं�डया - 
https://aloestoreindia.in और यहाँ धारा 17 म� प�रभा�षत अनसुार एक अनुमो�दत �ततं्र FBO वेबसाइट के अलावा 
�कसी भी इंटरनटे-आधा�रत �बक्र� चनैल का उपयोग करके Forever उ�ाद क� �बक्र� का लेन-देन करने से प्र�तबं�धत �कया 
गया है।  

(k) दूसर� को पुन�व�क्रय के �लए बचेना। एक FBO को FLP उ�ाद� को पुन�व�क्रय करने या दूसर� को FLP उ�ाद� को 
बचेने के �लए स�पने के उ��े से �कसी को भी FLP उ�ाद बेचने से प्र�तबं�धत �कया गया है। 

(l) एक FBO का दूसरी कंपनी म� प्रायोजन करना।  
FBO को �कसी भी FBO, FLP ग्राहक या �पछले बारह (12) महीन� के भीतर FBO या ग्राहक रहे �कसी भी ��� स ेप्र�क्ष 
या अप्र�क्ष रूप से सपंकर्  करने, आग्रह करने, मनाने, नामांकन करने, प्रायो�जत करने या �ीकार करने स ेप्र�तबं�धत �कया 
गया है या ऐसे �कसी को प्रो�ा�हत करने से प्र�तबं�धत �कया गया है �क वे FLP के अलावा �कसी भी प्र�क्ष �बक्र� कंपनी 
(Direct Selling Company) के �वपणन कायर्क्रम� म� अवसर� को बढ़ावा दे. 

(m) एक FBO को अ� FBOs, FLP के उ�ाद�/सेवाओ,ं माक� �ट�ग और मुआवजा योजना, या FLP के कमर्चा�रय� को अ� 
FBO या ततृीय-पक्ष� के समक्ष नीचा �दखाना प्र�तबं�धत है। इन मु�� के संबधं म� कोई भी प्र�, सुझाव या �ट�णी �ल�खत 
रूप म� कंपनी के कॉप�रेट कायार्लय� को ही �नद��शत क� जानी चा�हए। 

(n) उ�ाद का दावा करना। FBOs �� रूप से या �न�हताथर् स ेकोई प्र�त�न�ध� नह� कर सकते ह�, �क Forever के उ�ाद 
�कसी भी बीमारी या �च�क�ा ���त को रोक सकते ह�, �नदान कर सकते ह�, उपचार कर सकते ह� या ठीक कर सकते ह�। 
Forever के उ�ाद जो शरीर म� प्रवेश करने के �लए अ�भपे्रत ह�, वे �वशु� रूप से पोषण और/या पोषण संबंधी (Nutritional 
Suppliments) पूरक ह� और इस�लए, भोजन के रूप म� दु�नया भर म� इनक� माक� �ट�ग क� जाती है। शरीर पर उपयोग �कए जान े
वाले Forever उ�ाद� क� स�दयर् प्रसाधन के रूप म� पूरी दु�नया म� माक� �ट�ग क� जाती है। Forever ऐसे �कसी भी उ�ाद का 
उ�ादन या �वतरण नह� करता है �जसे दवा, उपचार या इलाज के रूप म� माना या व�ण�त �कया जाना है। 

(o) कमाई का दावा करना। FBOs आय स�हत रा�श या आय के �र के संबधं म�, �� रूप से या �न�हताथर् के रूप म� कोई 
गलत या भ्रामक प्र�त�न�ध� नह� कर सकत ेह�, जो एक संभा�वत FBO अ�ज�त करने क� अपेक्षा कर सकता है।  इस तरह के 
अ�ावेदन म� नाटक�य रूप से बेहतर, �वला�सतापूणर् या भ� जीवन शैली �दखाने के �लए उपयोग �कए जाने वाले अ�ावेदन 
और/या छ�वयां शा�मल ह�, ले�कन ये इ�� तक सी�मत नह� ह�। 

(p) प्र�तपत्री �ारा �वसाय संचालन। Forever �बजनेस, और कोई भी प�रणामी डाउनलाइन, जानबूझकर या अनजाने म�, 
प्र�तपत्री �ारा बनाई या संचा�लत क� जाती है, �न�ष� है, और कायर्कारी स�म�त �ारा कंपनी क� नी�तय� और �ावसा�यक 
आचरण सं�हता के अनुपालन के �लए समायो�जत �कया जाएगा। 

(q) उ�ाद का �नयार्त या आयात करना। एक FBO को �कसी ऐसे देश म� �ावसा�यक उपयोग के �लए उ�ाद� का �नयार्त 
या आयात करने से प्र�तबं�धत �कया जाता है, जहाँ उ� उ�ाद पंजीकृत नह� ह�, तैयार नही �कए गए ह�, या देश के अ�धकार 
क्षेत्र और काननू के अनसुार लबेल नही �कए गए ह� जहाँ FBO उ� उ�ाद� को �नयार्त या आयात करने का प्रयास कर  
रहा है। 

(r) उ�ाद का �वज्ञापन मू�। एक FBO को अ�धकतम खुदरा मू� (MRP) स ेकम क�मत पर हमार ेउ�ाद� के �कसी भी 
प्रकार के �वज्ञापन पर प्र�तबंध है। इसम� एक घो�षत मू� या कोई अ� मू� �नधार्रण सूत्र शा�मल है जो �कसी भी Forever 
उ�ाद के �लए भुगतान क� गई क�मत को एमआरपी से कम कर देता है। 
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(s) एक FBO को �कसी भी अ� FBO को �कसी भी कारण से उसक� ���त को समा� करना, �वसाय करना बंद करना या 
उसक� �ावसा�यक �नमार्ण ग�त�व�धय� को कम करने के �लए �कसी भी तरह से पे्र�रत करना, मजबूर करना या राजी करन े
का प्रयास करना व�ज�त है। 

(t) अनु�चत �वहार। Forever के पास �कसी FBO क� �डस्ट्री�ूटर�शप को �बना �कसी नो�टस के समा� करने का 
�वशेष अ�धकार होगा, य�द वह Forever के �लए उ�चत �नणर्य म� ऐसा �वहार करता/करती है: 

 1) Forever क� भावना के �वपरीत है; 
 2) Forever के प्र�त�न�ध या FBO के �लए अनुपयु� है; 
 3) Forever के �हत� के �लए हा�नकारक है या हो सकता है; या 
 4) Forever को बदनाम करता है या कर सकता है। 

  इस धारा (t) के अंतगर्त �नलंबन पर, FBO को �कसी तीसरे पक्ष को Forever के बारे म� अपमानजनक 
या उपेक्षा करनेवाला बयान देने से मना �कया गया है। 

(u) FBO संचा�लत प्र�शक्षण क� द्र। FBOs अपनी टीम� और नई संभावनाओ ंके साथ बैठक� और प्र�शक्षण के उ�े� स े
प्र�शक्षण कक्ष और कायार्लय �ा�पत कर सकते ह�। इस तरह के प्र�शक्षण क� द्र� के �लए कंपनी से �ल�खत रूप म� अनमुोदन 
लेना जरूरी है, कॉप�रेट कायार्लय म� माक� �ट�ग टीम के अनुरोध पर उपल� एक प्र�शक्षण क� द्र आवेदन पत्र को आव�क इमेज 
और द�ावेज� के साथ आवेदन म� अनरुोध करना जरूरी है। 

 
17 कंपनी क� नी�तयां (Company Policies) 

 
17.01(a) FLP के साथ पे्रफडर् क�मर/FBO का संबधं सं�वदा�क प्रकृ�त का है। केवल वय� ���, �जनक� आयु 18 वषर् 
या उससे अ�धक है, FLP के साथ FBO बनने के �लए अनबुंध कर सकते ह�। डायरे� से�ल�ग �नयम (8) के अनसुार, एक ��� 
जो डायर�े से�ल�ग के �वसाय म� शा�मल होने से पहले �पछले 5 वष� के दौरान दोषी ठहराया गया है या �दवा�लया हो गया 
है या अ�� �दमाग का ��� डायरे� से�ल�ग के �वसाय म� शा�मल नह� होगा। इस�लए, ऐसे ��� कंपनी के पे्रफडर् 
क�मर/FBO नह� बन सकते। डायरे� से�ल�ग इकाई के साथ जुड़ना �न: शु� है और इसम� कोई लागत शा�मल नह� है। एक 
डायरे� सेलर के �लए डायरे� से�ल�ग इकाई को �� द�ावेज जैसे पते का प्रमाण, पहचान का प्रमाण और परमन�ट अकाउंट 
नंबर (PAN) प्रदान करना अ�नवायर् है। 

  Forever �बजनसे ओनर आवेदन प्र�क्रया: 
एक ��� Forever �ल�व�ग प्रोडक्ट्स का पे्रफडर् क�मर बन सकता है (1) �ड�जटल प्र�क्रया - www.foreverliving.com  
के मा�म से ��क रैप अनबुंध म� प्रवेश करके पे्रफडर् क�मर/FBO को 21 नवंबर, 2023 से एक कैल�डर माह म� अ�धकतम 
अनुमा�नत 31,000/- रुपये तक का 1 ऑडर्र खरीदन ेक� अनमु�त है, जब तक �क KYC द�ावेज प्रा� नह� हो जाते ह� और 
कंपनी �ारा उनको स�ा�पत  और अनुमो�दत नह� �कया जाता है।  
 
1 अपै्रल 2022 से, य�द शा�मल होने क� �त�थ से  45 �दन� क� अव�ध के भीतर एक नई FBO ID स ेकोई ऑडर्र नह� �कया 
जाता है, तो ऐस ेआवेदन� को अपूणर् माना जाएगा और समय-समय पर �तः हमार े�व�ा / प्रणाली से �बना पूवर् सचूना के 
हटा �दया जाएगा। ऐस े��� अपनी पसंद के प्रायोजक के अधीन तरुंत �फर से जुड़ सकत ेह�। 
 
�कसी भी �ावसा�यक ग�त�व�ध को शुरू करने से पहले, एक डायरे� सेलर के पास डायरे� से�ल�ग �नयम� के अनुसार एक 
ID काडर् का होना जरूरी है। यह ID काडर् foreverliving.com के मा�म से �न:शु� उपल� कराया जाता है। थोक यो� 
बनन ेपर, कंपनी �ारा यो� FBO को भौ�तक पहचान पत्र भी जारी �कया जाता है।   

(b) कंपनी के साथ आपका संबंध सं�वदा�क प्रकृ�त का है और इस�लए एक FBO को हमेशा के �लए �ापार समझौते क� 
शत� के भीतर और कंपनी क� नी�तय� और �ावसा�यक आचार सं�हता के अनुपालन म� अपना �वसाय सचंा�लत करने क� 
आव�कता होती है जो उस देश म� लागू होते ह� �जसम� वह �ापार कर रहा है/ कर रही है। सभी FBO को भारतीय कानून� के 
अनसुार आव�कताओ ंका भी पालन करना जरूरी है �जसम� उपभो�ा सरंक्षण (प्र�क्ष �बक्र�) �नयम, 2021 शा�मल है, ले�कन 
इ�� तक सी�मत नह� है।  

(c) Forever �बजनेस म� होम ऑ�फस क� फाइल पर Forever �बजनसे ओनर ए�ीकेशन म� ना�मत ��� शा�मल ह�। 

 FBO ए��केशन पर 2 नाम� के साथ Forever �बजनसे, �जसे 1 अपै्रल 2015 से पहले �ा�पत �कया गया था, FBO 
ए��केशन स ेजीवनसाथी के नाम को हटाने के �लए अनुरोध करने के बाद एकल नाम FBO ए��केशन बनन ेका 
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�वक� चनु सकता है। इस घटना म�, हटाए गए प�त या प�ी पे्रफडर् क�मर के �र पर केवल प�त या प�ी क� ID के 
तहत दुसरा FBO आवेदन भर सकते ह�। ऐसे FBO ए��केशन को पे्रफडर् क�मर 6 महीन ेक� प्रायोजक प�रवतर्न नी�त 
का लाभ उठाने क� अनुम�त नह� दी जाएगी। 

य�द कानूनी रूप से �ववा�हत FBO अपना Forever �बज़नसे बनाना चाहता है, उसे अपने प�त या प�ी या उनके प्रायोजक के 
तहत सीधे प्रायो�जत करके ऐसा करना चा�हए। 

य�द कानूनी रूप से �वव�हत FBO का जीवनसाथी समा�ी (ट�म�नशेन) क� तारीख के एक वषर् के भीतर अपना खुद का Forever 
�बज़नेस बनाना चाहता है, तो उसे ट�म�नटेेड FBO के पूवर् प्रायोजक के तहत सीधे प्रायो�जत करना चा�हए। हालां�क, य�द 
समा�ी के एक वषर् या उससे अ�धक समय बाद शा�मल हो रहे ह�, तो प�त या प�ी �कसी भी FBO को अपने प्रायोजक के रूप 
म� चुन सकते ह�। 

(d) एक FBO को अपने Forever �बज़नसे को ठीक से प्रबं�धत करने के �लए, �वशेष रूप से, ले�कन यह सी�मत नह� है, 
प�रवार के सद�� को इस तरह के Forever �बजनेस के मा�म से प्रा� जानकारी का उपयोग करने से रोकना, कंपनी क� 
नी�तय� के अनुपालन को रोकन ेऔर FBO के Forever �बजनेस से आव�क �ावसा�यक आचार सं�हता को रोकने के �लए 
�ज़�ेदार ठहराया जाएगा। एक FBO क� अपने Forever �बजनसे को सही तरीके से प्रबं�धत करन े म� �वफलता के 
प�रणाम�रूप समा� (ट�म�नेशन) हो सकता है। 

(e) इस घटना म� �क �कसी �वदेशी देश म� FBO प्रायोजक क� डाउनलाइ� और FBO को पहले उस देश म� प्रायो�जत नह� 
�कया गया है, FBO �तः ही उस �वदेशी देश म� प्रायो�जत हो जाएगा और उस �वदेशी देश क� प्रच�लत नी�तय� और �ानीय 
कानून� से सहमत होगा और यहां �नधार्�रत �ववाद समाधान नी�तय� से बा� होने पर सहमत ह�। 

17.02 कंपनी अपने �नयु� �वतरक के मा�म से FBO उ�ाद बचेने और कंपनी माक� �ट�ग योजना म� प्रदान �कए गए वॉ�ूम बोनस 
का भुगतान करने के �लए सहमत है, बशत� FBO कंपनी के साथ ऐसे FBO के अनुबंध का उ�ंघन नह� कर रहा है। 

17.03 एक FBO अपनी खुद क� माक� �ट�ग तकनीक �वक�सत कर सकता है, जब तक �क वे �कसी कंपनी, रा�, संघीय या �ा�यक 
�नयम�, �व�नयम� या �व�धय� का उ�ंघन नह� करत ेह� । इसे �ान म� रखते हुए, FBO को माक� �ट�ग तकनीक� या प्र�क्ष 
�बक्र� के लाभ� को भ्रामक, भ्रामक तरीके से प्र�तु नह� करना चा�हए या अनु�चत �ापार प्रथाओ ंका पालन नह� करना चा�हए। 

17.04 कंपनी क� पूवर् �ीकृ�त के �बना Forever �बजनसे का�वरासत के अलावा कोई भी ह�ांतरण �न�ष� है और ऐसा कोई भी 
�ानांतरण अमा� होगा। इस प्रावधान के प्रयोजन के �लए, Forever �बज़नेस के एक ट्र� के लाभकारी �हत म� प�रवतर्न को 
एक ह�ांतरण के रूप म� माना जाएगा, �जसके �लए कंपनी �ारा वैध होन ेके �लए �ल�खत �ीकृ�त क� आव�कता होती है। 

17.05 यहां प्रदान �कए गए को छोड़कर, एक FBO डाइरे� या इनडाइरे� रूप से, प्रायोजक� को बदलने से प्र�तबं�धत है। कंपनी 
केवल पहले प्रा� वैध FBO आवेदन पर �वचार करगेी। बाद के FBO आवेदन� क� अनुम�त नह� होगी। 

17.06 जब एक FBO �कसी दूसरे देश म� �नवास बदलता है, तो उसे �नवास के पुराने देश को सू�चत करना चा�हए ता�क पता बदला 
जा सके, और एक नया गृह देश स�पा जा सके। 

17.07 गलतीया ंया प्र�। य�द �कसी FBO के पास बोनस, डाउनलाइन ग�त�व�ध �रपोटर्, शु� या प�रवतर्न के संबंध म� कोई त्रु�ट 
होने के बारे म� कोई प्र� है या आशंका है, तो FBO को क�थत त्रु�ट या प्र�गत घटना क� तारीख के साठ (60) �दन� के भीतर 
कंपनी को सू�चत करना चा�हए। साठ (60) �दन� के भीतर �रपोटर् नह� क� गई �कसी भी ग�ी, चूक या सम�ाओ ंके �लए 
कंपनी �ज़�ेदार नह� है। 

17.08 �ै��क समापन (Voluntary Termination) 

(a) एक FBO/पे्रफडर् क�मर वतर्मान अनुमो�दत Forever �बजनसे पर उप��त होने वाले सभी ना�मत ���य� �ारा ह�ाक्ष�रत एक 
�ल�खत अनरुोध जमा करके अपने Forever �बजनेस को बखार्�  कर सकता है। प्रभावी समा�� �त�थ वह �त�थ है �जस पर 
कंपनी समा�� अनरुोध �ीकार करती है। समापन FBO वतर्मान �बक्र� �र और उस समय �ा�पत �वदेशी देश� स�हत सभी 
डाउनलाइन को खो देता है। य�द �बजनेस को बखार्� करन ेवाले ��� के कंपनी के खात ेम� कोई नकारा�क (-ve) शेष है, 
तो उ��  �बजनेस को बखार्� करने क� प्र�क्रया पूरी होन ेसे पहले उ�� अपना खाता का बकाया भुगतान करना होगा। 

(b) एक बार एक FBO बखार्� हो जाने पर, प�त या प�ी, (य�द उसी FBO आवेदन पर ह�) को भी बखार्� माना जाता है। 

(c) 12 महीन� के बाद, बखार्� �कया गया FBO/पे्रफडर् क�मर कंपनी क� �ीकृ�त के अधीन �फर से आवेदन कर सकता है। 
इस तरह के अनुमोदन पर FBO एक पे्रफडर् क�मर के रूप म� प्रवेश करेगा, और �पछले डाउनलाइन संगठन क� पुन�ार्पना नह� 



Company Policies and the Code of Professional Conduct Revised February 2026 
  

होगीI हालाँ�क, य�द एक बखार्� पे्रफडर् क�मर उसी प्रायोजक के तहत �फर से जुड़ना चाहता है, तो वह समा�� के 6 महीन े
के भीतर कंपनी क� �ीकृ�त के अधीन पुनः आवेदन कर सकता है। 

(d) य�द बखार्� करने वाला FBO एक प्रायो�जत �रक�ाइझड मॅनेजर है और उसके संगठन म� पहली पीढ़ी के �रक�ाइझड 
मॅनेजर ह�, तो इन मॅनेजर को नव�नयु� प्रायोजक� के �लए �वरासत म� �मले मॅनेजर (Inherited Manager) के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। 

 (e) बखार्� प्रायो�जत �रक�ाइझड मॅनेजर अपने �पछले प्रायोजक के मॅनेजर �पन �र क� ओर �गनती करना जारी रखगेा। 

(f) �ै��क समा�� का �वक� चुनने वाले FBO/FPC के �लए बाय बैक �नयम। 

 (i) कंपनी �कसी भी �बना �बके, �बक्र� यो� FLP उ�ाद को , वापस खरीद लेगी, �जस ेअपन ेForever �बजनेस को समा� 
करन ेका इरादा रखनेवाल े���ने �पछले तीन (3) महीन� के भीतर अपनी आईडी म� खरीदाहै। इस तरह के बायबैक को समा� 
करने वाले ��� �ारा, पहले कंपनी को हमेशा के �लए �ापार कोसमा� करने और उससे सबंं�धत सभी अ�धकार� और 
�वशेषा�धकार� को समा� करने के इरादे से �ल�खत नो�टस देना होगा। समा� करन ेवाले ��� को एक �ल�खत अनुरोध कंपनी 
म� जमा करना होगा और खरीद के प्रमाण के साथ सभी उ�ाद� को �ब�ल�ग पत ेपर वापस करना होगा, �जसके �लए वापसी का 
दावा �कया जा रहा है। सभी FLP उ�ाद� को उस इनवॉयस म� टैग �कया जाता है, �जसके तहत इसे खरीदा गया था। इस सबंंध 
म� सभी लौटने वाले उ�ाद� को खरीद के अपने मूल चालान को वापस ट्रैक होना चा�हए। कंपनी यह सु�न��त करेगी �क Forever 
�बजनेस क� समा�� पर �बना �बके �बक्र� यो� उ�ाद के संबधं म� नी�त का पालन उस �नयु� �वतरक �ारा �कया जाएगा �जसस े
FBO/पे्रफडर् क�मर �ारा उ�ाद खरीदे गए ह�। 

(ii) य�द समा� करने वाले ��� �ारा लौटाया गया उ�ाद पे्रफडर् क�मर मू� (PCP) पर खरीदा गया था, तो पे्रफडर् क�मर 
लाभ (PC Profit) को उस प्रायोजक से काट �लया जाएगा �जसे इसका भुगतान �कया गया था। य�द लौटाया गया उ�ाद 
1CC से अ�धक है, तो लौटाए गए उ�ाद� के �लए समा�� FBO क� अपलाइन �ारा प्रा� सभी बोनस और केस के्र�डट, अपलाइन 
से काट �लए जाएंगे। य�द केस के्र�डट का उपयोग FBO या अपलाइन के �कसी भी �र के मूव-अप के �लए �कया गया था, 
तो उन मूव-अप को केस के्र�डट को घटाने के बाद �फर से गणना क� जा सकती है ता�क यह �नधार्�रत �कया जा सके �क �ा 
मूव-अप लागू रहना चा�हए। 

(iii) य�द ट�म�ने�ट�ग FBO �कसी भी कॉ��नशेन पैक को लौटाता है, और उसम� से कुछ उ�ाद नही लौटाता है, तो �रफंड और 
अपलाइन से कटौती क� गणना क� जाएगी जैसे �क पूरा कॉ�ो पैक वापस कर �दया गया हो, और �फर जारी �कए जाने वाले 
धनवापसी से नह� लौटाए हुए घटक� के थोक या पे्रफडर् क�मर मू� काट �लया जाएगा। 

(iv) त�� के स�ापन के बाद, FBO को कंपनी या �नयु� �वतरक से FBO �ारा लौटाए जा रहे उ�ाद� क� लागत के बराबर 
रा�श, ���गत रूप से प्रा� बोनस, माल ढुलाई (Freight) और 10% प्रशासक�य शु� और अ� आव�क सटेऑफ़ क� 
लागत को घटाकर बराबर रा�श म� धनवापसी प्रा� होगी। हालाँ�क, य�द FBO कू�ल�ग-ऑफ अव�ध के दौरान उ�ाद लौटाता 
है, तो ऐसे FBO को उ�ाद� लागत के बराबर रा�श म� स े���गत रूप से प्रा� बोनस को घटाकर शेष रा�श क� धनवापसी 
होगी। पसदंीदा ग्राहक �ारा उ�ाद लौटाने के मामले म�, धनवापसी क� गणना करते समय, ���गत रूप से प्रायो�जत 
डाउनलाइ� क� खरीदारी पर अ�ज�त पे्रफडर् क�मर लाभ भी काटा जाएगा। 

(v) समा� �कए गए ��� के प्र�तकूल आचरण, य�द कोई हो, के प�रणाम�रूप होन ेवाली �कसी भी लागत या नुकसान क� 
भरपाई करने के बाद, कंपनी ��� को Forever �ल�व�ग माक� �ट�ग �ान स ेहटा देगी, और उसका पूरा डाउनलाइन संगठन 
मौजूदा पीढ़ी के क्रम म� सीधे ट�म�ने�ट�ग ��� के प्रायोजक के अधीन आ जाएगा। 

(g)  बाय बकै �नयम �ॉ�र तथा कंपनी के �लए यह सु�न��त करने का दा�य� देने के उद् दे� से �डज़ाइन क� गई है �क 
FBO/प्रीफडर् क�मर समझदारी से उ�ाद खरीदे। ��� अपने �वसाय और ���गत जरूरत� के �लए �जतना उपयोग कर 
सकते ह�, उससे अ�धक उ�ाद नह� खरीद सकते। प्रायोजक को डाउनलाइ� को अनुशं�सत �दशा-�नद�श प्रदान करने के �लए 
हर संभव प्रयास करना चा�हए ता�क वह केवल उतना ही उ�ाद खरीद सके �जतना त�ाल �बक्र� क� जरूरत� को पूरा करन े
के �लए आव�क हो और यह �क अ�त�र� उ�ाद� उस उ�ाद सचूी के 75% ही बेचा, उपभोग या अ�था उपयोग �कए जान े
के बाद ही खरीदा जा सकता है। पहले बेचन,े उपभोग �कए गए या उपयोग �कए गए उ�ाद� को "बाय बैक �नयम" के तहत 
पुनखर्रीद के अधीन नह� �कया जाएगा। 

17.09 समा�� या �नलबंन कारण के �लए। 

(a) समा�� का अथर् उ�ाद� को खरीदने और �वत�रत करने के �वशेषा�धकार स�हत सभी घरलेू और अंतरार्�ीय �वशेषा�धकार� 
और FBO के �लए उपल� सं�वदा�क अ�धकार� का �व�ेद है। समापन के प�रणाम�रूप बोनस के �लए यो�ता प्रा� 
करने म� असमथर्ता होगी, और कंपनी �ारा प्रायो�जत अ� सभी लाभ कायर्क्रम� म� भागीदारी को समा� कर �दया जाएगा। 
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(b) एक ट�म�नटेेड FBO, कंपनी �ारा मांग �कए जान ेपर, इस तरह क� समा�� क� ग�त�व�धय� क� तारीख से और उसके बाद 
कंपनी स ेप्रा� �कसी भी लाभ कायर्क्रम, पुर�ार, सूची या बोनस के �लए कंपनी को चुकान,े वापस करने या मुआवजा देने के 
�लए उ�रदायी होगा। ट�म�नेटेड FBO के आचरण से उ�� होने वाली �कसी भी लागत या क्ष�त क� भरपाई करने के बाद, इस 
तरह क� समा�� के कारण ज� �कए गए बोनस का भुगतान अगले यो� FBO अपलाइन को �कया जाएगा जो कंपनी क� 
�कसी भी नी�त और �ावसा�यक आचार सं�हता का उ�ंघन नह� करता है। 

(c) एक साल (12 महीने) के बाद, एक ट�म�नटेेड FBO होम ऑ�फस अनमुोदन के अधीन �फर से आवेदन कर सकता है। इस 
तरह के अनुमोदन पर FBO एक पे्रफडर् क�मर के रूप म� प्रवेश करेगा, और �पछले डाउनलाइन संगठन को पुन�ार्�पत नह� 
करेगा। 

(d) �नलंबन एक अ�ायी ���त है जो एक FBO को ऑडर्र देन ेसे रोकता है और उ�� लाभ और बोनस भुगतान प्रा� करने और 
अ� FBOs को प्रायो�जत करने से प्र�तबं�धत कर सकता है। 

(e) �नलं�बत FBO के लाभ और बोनस FBO के बहाल या समा� होने तक रोके रह�गे। य�द बहाल �कया जाता है, तो रोके 
गए भुगतान FBO को भुगतान �कए जाएंगे; अ�था वे �वपणन योजना के अनसुार �वत�रत �कए जाएंगे। 

(f) य�द ट�म�नेटडे FBO एक प्रायो�जत �रक�ाइझड मॅनेजर है और उसके संगठन म� पहली पीढ़ी के �रक�ाइझड मॅनेजर ह�, तो 
इन मॅनेजर को नव�नयु� प्रायोजक� के �लए �वरासत (Inherited) म� �मले मॅनेजर के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा। 

 (g) समा� प्रायो�जत �रक�ाइझड मॅनेजर अपने �पछले प्रायोजक के मॅनेजर �पन �र क� ओर �गनती करना जारी रखेगा। 

17.10 इंटरनेट नी�तया।ँ 
(a) उ�ाद ऑनलाइन बचेना। प्र�ेक Forever �बजनेस ओनर को उ�ाद� क� माक� �ट�ग और �ावसा�यक अवसर के �लए 
कंपनी �ारा अनुमो�दत FBO वेबसाइट, FLP360 खरीदन ेका अवसर �दया जाएगा। ऑनलाइन ऑडर्र केवल �नयु� �वतरक� 
के वेब�ोर https://.aloestoreindia.in या मोबाइल ऐप यानी माई फॉरएवर इं�डया पर पूरे �कए जाएंगे। FLP के ब्रांड 
नाम, उ�ाद लाइन और FBO/ग्राहक संबधं क� अखडंता को बनाए रखन ेके �लए, FBO को �कसी भी FLP ब्रांड के उ�ाद� 
को एक �तंत्र वेबसाइट के मा�म से ऑनलाइन बचेने से प्र�तबं�धत �कया गया है। ई-कॉमसर् क� �बक्र� केवल https:// 
aloestoreindia.in या मोबाइल ऐप यानी माई फॉरएवर इं�डया पर �नयु�  �वतरक क� कंपनी वेब�ोर के �ल�क के मा�म 
से या सीधे ही क� जा सकती है। 
(b) इलेक्ट्रॉ�नक ह�ाक्षर आवेदन या ऑनलाइन FBO आवेदन के मा�म से ऑनलाइन FBO को प्रायो�जत करना प्र�क्ष 
आवेदन या कंपनी क� आ�धका�रक वेबसाइट www.foreverliving.com के �ल�क के बाहर �न�ष� है।सीधे आवेदन या 
कंपनी क� आ�धका�रक वेबसाइट www.foreverliving.com के �ल�क के बाहर एक ऑनलाइन FBO आवेदन के मा�म 
से एक FBO को ऑनलाइन प्रायो�जत करना व�ज�त है। एक '��क रैप' समझौते के मा�म से �ड�जटल रूप से एक FBO 
को प्रायो�जत करने क� अनुम�त केवल www.foreverliving.com या एक रेफरल �ल�क जो  
www.foreverliving.com डोमेन पर जाता है। 

(c) इलेक्ट्रॉ�नक �वज्ञापन। �तंत्र FBO वेबसाइट� �ज�� कंपनी �ारा अनुमो�दत �कया गया है, या एक ऑनलाइन बनैर के 
�ह�े के रूप म� ह� या �वज्ञापन प्रद�श�त करते ह� जो कंपनी के �वज्ञापन �दशा�नद�श� के अनुरूप ह� और कंपनी �ारा अनुमो�दत 
ह�, उ�� अनमु�त दी जाएगी। ऑनलाइन पो� करने से पहले ऑनलाइन बैनर या प्रदशर्न �वज्ञापन कंपनी को अनमुोदन के �लए 
प्र�ुत �कए जाने चा�हए और एक उपयोगकतार् को कंपनी क� वेबसाइट या एक �तंत्र FBO वेबसाइट से �ल�क करना चा�हए 
�जसे कंपनी �ारा अनुमो�दत �कया गया हो। सभी इलेक्ट्रॉ�नक �वज्ञापन और प्रचार �दशा�नद�श� से संबं�धत कंपनी क� नी�तय� 
और �ावसा�यक आचार सं�हता के अधीन और �नयं�त्रत ह�। 

 
(d) इंटरनेट उपयोग पर अ�त�र� प्र�तबधं। एक FBO आपके ऑनलाइन बैनर�, �डस्�े �वज्ञापन� और सचर् इंजन �वज्ञापन� 
म� �कसी भी कंपनी के नाम या मा�लकाना जानकारी (यानी "Forever Living Products", या Forever ट्रडेमाकर् , �ापार 
नाम, FLP उ�ाद नाम, डोमेन नाम (URL)) शा�मल नह� कर सकता है (सी�मत नह� केवल Google �वज्ञापन� के �लए) जो 
उपयोगकतार् को स्रोत क� पहचान के बारे म� भ्र�मत कर सकते ह� और/या �कसी भी तरह से यह धारणा बना सकते ह� �क 
उपयोगकतार् आ�धका�रक कंपनी क� वेबसाइट पर जा रहे ह�। आपको �� रूप से यह बताना होगा �क आप हमेशा के �लए 
एक इं�डप�ड�ट FOREVER �बजनसे ओनर ह� और केवल अपनी Forever प्र�तकृ�त वेबसाइट https://abc.flp.com से 
�ल�क कर�, जहां "abc" FBO �ारा उनक� साइट या  अनुमो�दत  वेबसाइट के �लए चुना गया नाम है। प्रदशर्न URL या डोमेन 
को आपके ल��ड� ग पृ� से मेल खाना चा�हए 

https://.aloestoreindia.in/
http://www.foreverliving.com/
http://www.foreverliving.com/
http://www.foreverliving.com/
https://abc.flp.com/
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FBO �कसी भी स्रोत से कंपनी क� �कसी भी सामग्री क� नकल या उपयोग नह� कर सकता है, �जसके प�रणाम�रूप उपयोगकतार् को 
यह सोचने म� भ्र�मत या गुमराह �कया जा सकता है �क FBO क� वेबसाइट कंपनी या उसके �कसी आ�धका�रक सहयोगी क� है। FLP 
उ�ाद नाम पूरी तरह स ेकंपनी के �ा�म� म� ह� और �कसी भी FBO �ारा प्रायो�जत �ल�क या �कसी अ� अन�धकृत उपयोग के �लए 
उपयोग नह� �कया जा सकता है। एक ���गत FBO वेबसाइट को �� रूप से इं�गत करना चा�हए �क यह एक इं�डप�ड�ट Forever 
�बजनेस ओनर का प्र�त�न�ध� करता है जो कंपनी या इसके �व��ापी सहयो�गय� का एज�ट नह� है। 

17.11 सभी भारतीय कानून� का अनुपालन और इं�डप�ड�ट Forever �बजनेस ओनर: 

 (a) Forever �बजनेस ओनर एक �तंत्र गैर-अन� ठेकेदार/FBO है और �कसी भी उ�े� के �लए कंपनी का एज�ट, कमर्चारी, 
भागीदार या कानूनी प्र�त�न�ध नह� है। प्र�ेक FBO अपने �यं के �वसाय के �लए �ज�ेदार होगा, और भारतीय काननू� का 
पालन करेगा, �जसम� क� द्रीय, रा� और �ानीय क़ानून और �व�नयम और लाइस��स�ग और कराधान कानून आ�द स�हत सभी 
लागू कानून शा�मल ह�, ले�कन इन तक सी�मत नह� है। Forever �बजनसे ओनर �वसाय के दौरान FBO को आपू�त� क� गई 
�कसी भी व�ु या सवेा के �लए सभी भुगतान� के �लए पूरी तरह स े�ज�ेदार होगा। 
(b) कंपनी �कसी भी बोनस भुगतान के �लए काननूी रूप से बा� है जो केवल उन फॉरेवर Business Ownersके कारण हो 
सकता है जो भारतीय �नवासी ह� और आयकर उ�े�� के �लए एक वैध परमन�ट अकाउंट नबंर ("PAN") रखते ह�। कंपनी �ारा 
PAN प्रदान �कए जाने तक ऐसे �कसी भी भुगतान को कंपनी �ारा वापस रखा जाएगा। कंपनी, अपने �ववेक स,े Forever 
�बज़नेस ओनसर् (�ज��ने अपना PAN �ववरण प्र�ुत नह� �कया है) को 20% क� दर से रोके हुए कर के साथ-साथ ऐसे अ�ज�त 
बोनस भुगतान� पर लागू अ�धभार और �शक्षा उपकर (य�द कोई हो) को बोनस भुगतान कर सकती है। 

(c) Forever Business Owners�ारा अ�ज�त बोनस और/या प्रो�ाहन म� सभी सरकारी कर और शु� (डाइरे� और इं�डरेकट) शा�मल 
ह�। 
 
18 कानूनी 
18.01  �शकायत �नवारण/�ववाद समाधान/जरूी ट्रायल क� छूट। 

(a) य�द कोई �शकायत, झगड़ा, �ववाद या दावा FBO सबंंध या FLP उ�ाद� से संबं�धत या उससे उ�� होन ेवाला है, तो 
इसे पहले बातचीत से सुलझाया जाना चा�हए। कंपनी अपने FBO को प्रो�ा�हत करती है �क वे ऐसी �कसी भी �शकायत या 
�ववाद को हल करने के �लए सबसे पहले प्रायोजक और उसके अपलाइन मॅनेजर से संपकर्  कर�। य�द उनक� �शकायत� का 
उनक� संत�ु� के अनसुार समाधान नह� �कया जाता है, तो कंपनी उ�� flpcare@flpindia.net पर अपनी �शकायत� दजर् करान े
के �लए आमं�त्रत करती है। इन �शकायत� का समाधान आंत�रक �शकायत प्रबंधन प्र�क्रया �ारा �कया जाएगा। य�द इ�� 
बातचीत से हल नह� �कया जा सकता है, तो कंपनी और FBO इस बात से सहमत ह� �क समय पर, कुशल और लागत प्रभावी 
तरीके से �ववाद के पार��रक रूप से सौहादर्पूणर् समाधान को यथो�चत रूप से पूरी तरह से बढ़ावा देने के �लए, उसका जूरी 
�ारा मुकदमे के अपने सबंं�धत अ�धकार� को छोड़ देगा और �ववाद� के समाधान के �लए कंपनी �ारा अपनाई गई �ल�खत 
प्र�क्रयाओ ंके अनसुार, मंुबई, भारत म� �ानीय म��ता के �लए �ववाद को प्र�ुत करके �ववाद का वतर्मान म� प्रभावी 
�ल�खत �ववाद समाधान नी�त के अनसुार समाधान करेगा। मंुबई, भारत को कंपनी और FBO के बीच �कसी भी �ववाद के 
क्षेत्रा�धकार और �ल के �लए एकमात्र और अन� �ान माना जाएगा, और य�द उपयु� हो, तो कंपनी क� �ववाद समाधान 
प्र�क्रयाओ ंके तहत, मंुबई, भारत म� ��त सक्षम अ�धकार क्षते्र क� अदालत होगी। Forever �बजनेस ओनर का आवेदन और 
अनबुंध सभी प्रकार से भारत के कानून� �ारा शा�सत होगा। 
 
उठाए गए �कसी भी �ववाद क� जांच के उ�े� स,े कंपनी �ववाद के दोन� पक्ष� को �न�क्ष सनुवाई प्रदान करने के �लए जांच 
क� प्र�क्रया के दौरान उठने वाले प्र�� को �ल�खत रूप म� भेजेगी। FBO पत्र/नो�टस म� उ���खत �नधार्�रत समय अव�ध के 
भीतर कंपनी �ारा उठाए गए सभी प्र�� का जवाब देने के �लए बा� है। अनु�ारक के बावजूद FBO से कोई प्र�त�क्रया प्रा� 
नह� होने क� ���त म�, कंपनी FBO के �खलाफ लगाए गए आरोप� क� �ीकृ�त के रूप म� ऐसी चु�ी को मानने के अपन े
अ�धकार म� रहेगी, और �जसके आधार पर कंपनी �ारा FBO को �नलंबन या समा�� के �लए उ�रदायी ठहराया जा सकता है। 

(b) अंतरार्�ीय प्रायोजन कायर्क्रम म� भाग लेना एक �वशेषा�धकार है जो प्र�ेक FBO को FLP क� कंप�नय� के अंतरार्�ीय 
नेटवकर्  से लाभ उठाने का मौका देता है। अंतरार्�ीय प्रायोजन कायर्क्रम क� �नगरानी मै�रकोपा काउंटी, ए�रज़ोना म� FLP के गृह 
कायार्लय से क� जाती है। अंतररा�ीय प्रायोजन कायर्क्रम म� भाग लेने वाला FBO सहमत है और FBO सबंंध� या FLP उ�ाद� 
से संबं�धत �कसी भी �ववाद पर सहम�त देता है, �जसम� FLP संब� कंप�नय� म� से कोई भी शा�मल है,�जसे 
www.foreverliving.com के अनुसार मै�रकोपा काउंटी, ए�रजोना म� बा�कारी म��ता के मा�म से सलुझाया जाएगा 
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और Forever Living Products International, LLC क� मौजूदा �ववाद समाधान नी�तयाँ जैसा �क ऊपर �नधार्�रत �कया 
गया है और FLP कंपनी क� वेबसाइट www.foreverliving.com पर बताया गया है। 

18.02 वसीयतनामा का ह�ातंरण। 

(a) मृ�ु या काननूी अलगाव या तलाक क� ���त को छोड़कर Forever �बजनसे का ह�ांतरण या असाइनम�ट व�ज�त है। 
(b) सभी Forever �बजनेस ओनर ए��केशन �जनम� दो ह�ाक्षर होते ह�, भले ही ह�ाक्षर कब �कए गए ह�, उ�� 
उ�रजी�वता के अ�धकार के साथ एक संयु� साझेदारी (Joint Tenancy) बनान ेके रूप म� माना जाएगा। ह�ाक्षर करने 
वाले दो FBO म� से �कसी एक क� मृ�ु क� पु�� होने पर, Forever �बजनेस �चा�लत रूप से दोन� म� से उ�रजीवी को 
ह�ांत�रत हो जाएगा। मृत होने वाले पहले FBO क� वसीयत म� जो कुछ भी कहा गया हो, उसके बावजूद ऐसा ही होगा। 
इसके अलावा, इसका मतलब यह है �क जब दो ���य� ने Forever �बजनेस ओनर ए��केशन पर ह�ाक्षर �कए ह�, तो 
दोन� म� से जी�वत ��� पहले ��� क� मृ�ु के बाद एकमात्र FBO होगा। य�द कोई FBO इस प�रणाम क� कामना नह� 
करता है, तो उ�� अपनी आव�कताओ ंको �� करने के �लए गृह कायार्लय से संपकर्  करना चा�हए और यह �नधार्�रत 
करना चा�हए �क �ा ऐसी आव�कताओ ंको समायो�जत �कया जा सकता है। �ान रख� �क Forever �बजनसे म� कानूनी 
अलगाव या �व�ेद के मामले को छोड़कर आपके जीवनकाल म� कोई बदलाव नह� �कया जा सकता है। 
(c) य�द कानूनी रूप से �ववा�हत ��� के FBO ए��केशन �जनम� वैवा�हक ���त बॉ� को �ववा�हत के रूप म� चेक 
�कया है, ले�कन आवेदन म� केवल एक �ववा�हत पक्ष के ह�ाक्षर ह�, तो कंपनी Forever �बजनसे को उ�रजी�वता के 
अ�धकार के साथ एक संयु� साझदेारी के रूप म� मानेगी।  
(d) Forever �बजनेस ओनर ए��केशन �जनम� वैवा�हक ���त बॉ� को अ�ववा�हत के रूप म� चेक �कया गया है और 

केवल एक ह�ाक्षर के साथ कंपनी �ारा तदनसुार माना जाएगा। (e) �कसी एकल Forever �बजनसे ओनर क� मृ�ु पर उसके 
FOREVER �बजनसे को �ानांत�रत करने के �लए, ऐसे FBO के पास वसीयत या ग्रांटर ट्र� का उपयोग होना चा�हए। (f) 
कंपनी सवार्इवर�शप के अ�धकार के साथ �ाइंट टेन�सी और ग्रांटर ट्र� के उपयोग को FOREVER �बजनसे रखने के कानूनी 
साधन के रूप म� मा�ता देती हैऔर FBO क� मृ�ु क� ���त म�, FOREVER �बजनेस को क्रमशः सवार्इवर या नामां�कत 
लाभाथ� को ह�ांत�रत करने का एक �वक� है �जसम� इ��त उ�रा�धकारी को संप�� �दलाने के �लए प्रोबेट कायर्वाही से 
गुजरना नह� पड़ता। 
(g) य�द Forever �बजनसे एक �ावसा�यक इकाई म� आयो�जत �कया जाता है, तो प्राथ�मक शेयरधारक क� मृ�ु, Forever 
�बजनेस को �ावसा�यक इकाई से तब तक नह� हटाएगी जब तक �क �ावसा�यक इकाई का �ा�म� ऐसी �ावसा�यक 
इकाई के �ा�म� को �नयं�त्रत करने वाली कंपनी क� नी�तय� के अनुरूप बना रहता है। �ानांतरण को कंपनी �ारा तब 
मा�ता दी जाएगी जब अदालती आदेश या ह�ांतरण को संबो�धत करन ेवाले काननूी द�ावेज प्र�तु �कए जात ेह� और 
कंपनी �ारा �ीकृत �कए जात ेह�।(h) FBO क� मृ�ु क� तारीख के बाद छह (6) महीन� के भीतर, जी�वत FBO, ट्र�ी या 
संप�� प्र�त�न�ध ऐसी मृ�ु क� सूचना FLP के अपन ेडोमे��क होम ऑ�फस को प्रदान कर�गे। इस तरह के नो�टस म� मृ�ु प्रमाण 
पत्र क� प्रमा�णत प्र�त, वसीयत या ग्रांटर  ट्र� क� प्रमा�णत प्र�त, या �ायालय के आदेश क� एक प्रमा�णत प्र�त शा�मल 
होती है, जो एक यो� उ�रा�धकारी को FOREVER �बजनेस के ह�ांतरण को अ�धकृत करती है।मृ�ु क� तारीख से छह (6) 
महीन ेके बाद, FLP मृत FBO को Forever �बज़नसे से हटा सकता है। समय पर सचूना देना और एक उ�रा�धकारी के �हत 
के �लए आव�क द�ावेज प्रदान करना, Forever �बजनेस के �नलंबन और/या समा�� को रोकने के �लए आव�क होगा। 
य�द वैध कारण� के आधार पर, छह (6) महीन ेक� अव�ध के अंत से पहले मृतक FBO के FLP डोमे��क होम ऑ�फस को 
ह�ांतरण द�ावेज प्रदान करने के �लए समय के उ�चत �व�ार के �लए अनरुोध प्र�तु �कया जा सकता है। FLP के पास 
संयु� उ�रजीवी, लाभाथ�, ट्र�ी या मृत FBO क� संप�� के काननूी रूप से अ�धकृत ���गत प्र�त�न�ध को भुगतान करन े
का अ�धकार सरु�क्षत है, जब तक उ�चत कानूनी द�ावेज समय पर प्र�तु नह� �कए जाते। 

Forever �बज़नसे के �वरासत यो� अ�धकार सी�मत और �न� प्रकार से प्र�तबं�धत ह�: 

1) वा�रस एक ऐसा ��� होना चा�हए जो एक FBO क� यो�ता ले सकता हो। 

2) ���क उ�रा�धकारी एक वय� ��� होना चा�हए, एक स ेअ�धक वा�रस या नाबा�लग ब�� के �लए एक ट्र� 
या संरक्षकता �ा�पत करनी पड़ सकती है। �कसी ट्र� के �ा�पत होने क� ���त म�, एक कॉपी FLP के साथ 
फ़ाइल म� रखी जानी चा�हए। इसक� शत� �� रूप से ट्र�ी को FBO के रूप म� कायर् करने क� अनुम�त द�। वसीयतनामा 
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ट्र� के अ�भभावक या ट्र�ी को उ�चत क्षेत्रा�धकार के �ायालय �ारा �नयु� �कया जाना चा�हए और नाबा�लग� 
क� ओर स ेFBO होने के �लए �व�श� �ीकृ�त प्रा� करनी चा�हए। 

3) एक ट्र�ी या अ�भभावक FBO क� ���त को तब तक बनाए रखेगा जब तक �क Forever �बजनसे ओनर समझौत े
का उ�ंघन नह� होता है, जब तक �क लाभाथ� वय�ता क� आयु प्रा� नह� कर लेते ह�, और एक उ�रा�धकारी 
अदालत के पूवर् अनुमोदन के साथ Forever �बजनसे के सचंालन क� �ज�ेदारी �ीकार नह� करता है। 

4) एक ट्र�ी, अ�भभावक, प�त या प�ी या अ� प्र�त�न�ध-प्रकार FBO हमेशा के �लए FBO आवेदन क� नी�त शत� का 
पालन करने के उ�े�� के �लए लाभाथ�, वाडर्, या उसके प�त / प�ी के काय� के �लए �ज�ेदार होगा। उपरो� 
���य� म� से �कसी के �ारा कंपनी क� नी�तय� और �ावसा�यक आचार सं�हता का उ�ंघन करन ेपर Forever 
�बजनेस समा� हो सकता है। 

5)  कंपनी माक� �ट�ग योजना के भीतर �वरासत म� �मली Forever �बजनेस क� ���त मॅनेजर �र तक ही सी�मत है उसके 
ऊपरी �र� को मा�ता नह� है। हालां�क, बोनस का भुगतान उसी �र और आव�कताओ ंपर �कया जाएगा जो 
मृतक के पास था। Forever �बजनेस से संबं�धत सभी प्रायो�जत मॅनेजसर् को इनहे�रटेड मॅनेजसर् के रूप म� पुनवर्ग�कृत 
�कया जाएगा, जो बाद म� धारा 5.04(ई) म� उ���खत प्रायो�जत मैनेजर� के रूप म� यो�ता प्रा� कर सकते ह�। मॅनेजर 
के नीचे के Forever �ावसा�यक पद� को उस �र पर �वरासत म� �मलगेा। 

18.03  तलाक के कारण ह�ातंरण। 

(a) लं�बत तलाक या संप�� के समझौते क� बातचीत के दौरान, कंपनी FBO को भुगतान जारी रखेगी जैसा �क लं�बत कारर्वाई 
स ेपहल े�कया गया था। 

(b) तलाक या काननूी अलगाव क� ���त म�, एक कानूनी रूप से लागू होने यो� संप�� अनुबधं Forever �बजनेस को एक 
प�त या प�ी को �दया जा सकता है। तथा�प, Forever �बजनेस का �वभाजन नह� �कया जा सकता है। केवल एक वय� 
��� ही इस Forever �बजनसे क� मौजूदा डाउनलाइन को बनाए रखने का हकदार होगा। अ� प�त या प�ी माक� �ट�ग योजना 
के समान �र पर अपना हमेशा के �लए �वसाय �ा�पत करने का �वक� चुन सकते ह�, ले�कन मॅनेजर से ऊपर नह�, जैसा 
�क पूवर्-प�त या प�ी के साथ �ा�पत �कया गया था। ऐसे अ� प�त या प�ी को मूल �ॉ�र का उपयोग करना चा�हए। 
दूसरे प�त या प�ी के Forever �बजनसे को �ांसर �ारा �फर से यो� होने तक �वरासत म� �मला। उसके उपरी �र� क� 
मा�ता नही है। 

 
19 प्र�तबंधा�क �नयम 
19.01 कानून �ारा अनुमत सीमा तक, कंपनी, इसके �नदेशक, अ�धकारी, शेयरधारक, कमर्चारी, असाइन �कए गए और एज�ट (सामू�हक 

रूप से "एसो�सएट्स" के रूप म� संद�भ�त) के �लए उ�रदायी नह� ह�गे, और Forever Business Owner कंपनी और उसके 
सहयो�गय� को इसस ेमु� करता है और लाभ के �कसी भी नुकसान, अप्र�क्ष, प्र�क्ष, �वशेष या प�रणामी नुकसान के �लए, 
और �कसी भी अ� नुकसान के �लए या FBO �ारा �कए गए नुकसान के �लए सभी दाव� को छोड़ देता है: (a) FBO �ारा FLP 
कंपनी क� नी�तय� और �ावसा�यक आचार स�ंहता और प्र�क्रयाओ ंके Forever Business Owner एग्रीम�ट का उ�ंघन; 
(b) FBO के FOREVER �बज़नेस और उससे सबंं�धत FBO क� ग�त�व�धय� का प्रचार या संचालन; (c) FBO का गलत या 
गलत डेटा या जानकारी FLP या उसके सहयो�गय� को प्रदान क� गई; या (d) FBO �ारा अपने �वसाय को सचंा�लत करन े
के �लए FLP के �लए आव�क कोई भी जानकारी या डेटा प्रदान करने म� �वफलता, �जसम� �बना �कसी सीमा के, FBO का 
FLP माक� �ट�ग �ान म� नामांकन और �ीकृ�त और वॉ�ूम बोनस का भुगतान शा�मल है; या (e) �कसी FBO क� मृ�ु, काननूी 
अलगाव या तलाक के आधार पर ह�ांतरण प्र�ेक FBO �ीकार करता है �क कंपनी और उसके सहयो�गय� क� �कसी भी 
दावे के संबंध म� �ज�ेदारी चाहे वह दावा अनबुंध, अपकार, या �ायस� के आधार पर हो, केवल उस रा�श तक ही सी�मत 
होगी जो कंपनी या उसके �नधार्�रत �वतरक से FBO �ारा खरीदे गए उ�ाद� क� रा�श हो, और उ�ाद पुनः �बक्र�य अव�ा म� 
ह�।19.02 कंपनी �च�� के उपयोग का सी�मत लाइस�स। 

(a) नाम "Forever Living Products" और FLP के प्रतीक और FLP �ारा अपनाए जा सकने वाले अ� नाम �जनम� FLP 
उ�ाद नाम शा�मल ह�, कंपनी के मा�लकाना �ापार नाम और ट्रडेमाकर्  ह�। 

(b) एतद्�ारा प्र�ेक FBO को कंपनी �ारा FLP के पंजीकृत ट्रेडमाकर् , सेवा �च� और अ� �च�� का उपयोग करने के �लए 
(इसके बाद सामू�हक रूप से "मा�र्" के रूप म� संद�भ�त), Forever Business Owner एग्रीम�ट और संबं�धत नी�तय� और 
प्र�क्रयाओ ंके तहत FBO कतर्�� और दा�य�� के प्रदशर्न के संयोजन के साथ लाइस�स �दया जाता है। सभी �च� "FLP" क� 
�व�श� सपं�� ह� और रह�गे। �च�� का उपयोग केवल Forever Business Owner एग्रीम�ट और कंपनी क� संबं�धत नी�तय� 
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और प्र�क्रयाओ ं�ारा अ�धकृत के रूप म� �कया जा सकता है। यहां �दया गया लाइस�स तभी तक प्रभावी होगा जब तक FBO 
अ�ी ���त म� है और FLP क� नी�तय� और प्र�क्रयाओ ंका पूरी तरह से अनुपालन करता है। हालां�क, FBO के �लए FLP के 
�च� के �कसी भी �ा�म� का दावा करना प्र�तबं�धत है (यानी, "FLP", " Forever Living ", या �कसी भी तरह, आकार या 
रूप म� �कसी अ� FLP �च� का उपयोग करके एक डोमेन नाम के �लए पंजीकरण करना) जब तक �क इसे FLP �ारा �ल�खत 
रूप से अनुम�त नह� दी गयी हो। ये �च� FLP के �लए बहुत मह�पूणर् ह� और प्र�ेक FBO को केवल �� रूप से अ�धकृत 
तरीके से प्र�ेक FBO के उपयोग के �लए आपू�त� क� जाती है। 

(c) FBO उ�ाद या FLP माक� �ट�ग प्रोग्राम के �वज्ञापन, प्रचार या माक� �ट�ग म� �कसी भी �ल�खत, मु�द्रत, �रकॉडर् या �कसी अ� 
सामग्री का उपयोग नह� कर सकते ह�, या �कसी अ� तरीके से, ऐसी सामग्री का उपयोग नह� कर सकते ह�, �जसे FLP �ारा 
कॉपीराइट और आपू�त� नह� �कया गया है, जब तक �क ऐसी सामग्री का उपयोग नह� �कया गया हो FLP को सब�मट �कया 
गया हो और प्रसा�रत, प्रका�शत या प्रद�श�त होन े से पहले FLP �ारा �ल�खत रूप म� �ीकृत �कया  
गया हो। 

(d) FBO �कसी भी FLP उ�ाद� के उपयोग के �लए �कसी भी पैके�ज�ग, लेबल या �नद�श� म� बदलाव नह� कर सकते ह�, या 
यह अनुशंसा नह� कर सकते ह� �क उ�ाद को कंपनी सा�ह� �ारा बताए गए तरीके से अलग तरीके से इ�ेमाल �कया जाए। 

 
 
20 गोपनीय जानकारी और अप्रकटीकरण अनुबंध (Confidential Information & Non-disclosure 
Agreement) 
20.01 (a) डाउनलाइन �रपोटर् और अ� सभी �रपोटर् और वंश संबंधी जानकारी, �जसम� डाउनलाइन �बक्र� संगठन क� जानकारी और 

कमीशन �रकैप �ेटम�ट शा�मल ह�, ले�कन इन तक सी�मत नह� ह�, यह सब FLP क� �नजी, मा�लकाना और गोपनीय जानकारी 
ह�। 

(b) प्र�ेक FBO �जसे इस तरह क� जानकारी प्रदान क� जाती है, उसे इसे �नजी और गोपनीय मानना चा�हए और इसक� 
गोपनीयता बनाए रखन ेका �ान रखना चा�हए और अपने डाउनलाइन �बक्र� संगठन के प्रबंधन के अलावा �कसी अ� उ�े� 
के �लए इसका उपयोग नह� करना चा�हए। 

(c) एक FBO के पास �नजी और गोपनीय जानकारी तक पहंुच हो सकती है �जसे वह कंपनी के �वसाय के �लए मा�लकाना, 
अ��धक संवेदनशील और मू�वान मानत ेह� और उसे केवल और �वशेष रूप से FLP उ�ाद� क� �बक्र� को आगे बढ़ाने और 
तीसरे पक्ष के पूव�क्षण, प्र�शक्षण और प्रायोजन के उ�े�� के �लए बताया गया है जो FBO बनने क� इ�ा रखते ह� और अपन े
FLP �वसाय को आगे बढ़ाने और बढ़ावा देने के �लए कर सकते ह�।  

(d) "ट्रेड सीके्रट" या "गोपनीय जानकारी" का अथर् एक सतू्र, पैटनर्, संकलन, कायर्क्रम, उपकरण, �व�ध, तकनीक या प्र�क्रया 
स�हत जानकारी भी होगी, जो: 

1)  �तंत्र आ�थ�क मू� प्रा� करती है, वा��वक या संभा�वत, आम तौर पर अ� ���य� के �लए ज्ञात नह� होने स,े 
जो इसके प्रकटीकरण या उपयोग से आ�थ�क मू� प्रा� कर सकते ह�; और 

2)  यह उन प्रयास� का �वषय है जो प�र���तय� म� अपनी गोपनीयता बनाए रखने के �लए उ�चत ह�। 

(e) जब भी कंपनी FBO को जानकारी उपल� कराती है, तो इसका एकमात्र उ�े� FLP कारोबार करना होगा। 

(f) एक FBO को कंपनी क� पूवर् �ल�खत सहम�त के �बना, FBO के अलावा �कसी अ� को �कसी भी �ापार रह� या 
गोपनीय जानकारी का उपयोग करने, प्रकट करने, डु��केट करने या अ�था उपल� कराने से प्र�तबं�धत �कया गया है। 

(g) �कसी FBO को अपने �यं के लाभ के �लए, या �कसी अ� के लाभ के �लए, अपने FLP �वसाय के संचालन के अलावा 
�कसी भी �ापार रह� या गोपनीय जानकारी का प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से उपयोग, पंूजीकरण या शोषण करन ेस ेप्र�तबं�धत 
�कया गया है। 

(h) एक FBO अपने क�े म� �ापार रह� और गोपनीय जानकारी क� गोपनीयता और सरुक्षा बनाए रखेगा और प्रकटीकरण, 
दुरुपयोग या कंपनी के अ�धकार� के साथ असंगत �कसी भी अ� कारर्वाई से रक्षा करगेा। 

(i) आगे प्र�तबंधा�क अनुबंध। �ापार रह� या गोपनीय जानकारी प्रा� करने के �लए कंपनी के �वचार म�, FBO �ाभा�वक 
रूप से सहमत है �क Forever �बज़नस क� अव�ध के �लए, FBO कोई कारर्वाई नह� करेगा या प्रो�ा�हत नह� करेगा, �जसका 
उ�े� या प्रभाव �कसी भी FBO के साथ कंपनी के स�ंवदा�क संबंध� के मू� या लाभ को बा�धत करना, उ�घंन करना, 
ह�क्षेप करना या कम करना होगा। पूवर्गामी क� �ापकता को सी�मत �कए �बना, Forever �बजनसे क� अव�ध के �लए, 
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FBO को �कसी भी FBO, FLP ग्राहक या �पछले बारह (12) महीन� के भीतर FBO या ग्राहक रहे �कसी भी ��� स ेप्र�क्ष 
या अप्र�क्ष रूप से सपंकर्  करने, आग्रह करने, मनाने, नामांकन करने, प्रायो�जत करने या �ीकार करने स ेप्र�तबं�धत �कया 
गया है या ऐसे �कसी को प्रो�ा�हत करने से प्र�तबं�धत �कया गया है �क वे FLP के अलावा �कसी भी प्र�क्ष �बक्र� कंपनी 
(Direct Selling Company) के �वपणन कायर्क्रम� म� अवसर� को बढ़ावा दे. 

(j) इन नी�तय� के "गोपनीय सचूना" खंड म� शा�मल अनुबंध हमेशा और हमेशा के �लए बने रह�गे। इन नी�तय� के "आगे 
प्र�तबंधा�क अनबुंध" खडं म� शा�मल समझौते कंपनी और FBO के बीच पहले से �न�ा�दत Forever �बजनसे ओनर अनबुंध 
क� अव�ध के दौरान पूरी तरह से लागू और प्रभावी रह�गे और उसके बाद �कसी भी गोपनीय जानकारी क� नवीनतम प्रा�� से एक 
(1) वषर् के बाद तक या ऐसे Forever �बजनेस ओनर अनबुंध क� समा�� और समा�� के बारह (12) महीने बाद तक। 

21. वारंटी, गारंटी और प्रोड� �र�ेसम�ट 
21.01 वारंटी गारंटी के �लए, �न� समय अव�ध लागू होगी। 

21.02 FLP सतंु�� क� वारंटी देता है और गारंटी देता है �क इसके उ�ाद दोष से मु� ह� और उ�ाद �व�नद�श� के काफ� हद तक 
अनुरूप ह�। सा�ह� और प्रचार उ�ाद� को छोड़कर सभी FLP उ�ाद� के �लए, यह वारंटी और गारंटी खरीद क� तारीख से तीस 
(30) �दन� क� अव�ध के �लए वैध होगी। 

21.03 खराब उ�ाद� के �लए �र�सेम�ट प्र�क्रया: 

वारंटी और गारटंी क� संबं�धत बताई गई अव�ध के दौरान (ऑडर्रस क� तारीख से 30 �दन� क� अव�ध के भीतर), कंपनी खराब उ�ाद के 
बदले उसी उ�ाद का नया �र�ेसम�ट प्रदान करेगी। इस तरह के �र�ेसम�ट समय पर खरीद के प्र�ुत प्रमाण के स�ापन के अधीन ह�गे। 
�जस FBO ने ख़रीदारी क� है, वही FBO, उ�ाद वापस दे सकते ह�। इसके अलावा, खुदरा ग्राहक� �ारा उ�ाद वापसी के �लए FBO म� 
उ�ाद� के �र�ेसम�ट के �लए, खुदरा ग्राहक को �बक्र� का प्रमाण और धन क� वापसी के �लए एक ह�ाक्ष�रत रसीद के साथ र�ीकरण 
का �ल�खत प्रमाण और साथ ही उ�ाद या खाली कंटेनर को वापस करने क� आव�कता होगी। समान पक्ष� �ारा उ�ाद के बार-बार 
�रटनर् को अ�ीकार �कया जा सकता है। 
 
22 �ावसा�यक आचार सं�हता 
22.01 ईमानदारी, स�ान, प�रश्रम 

(a) हम न केवल जो हा�सल करते ह�, ब�� हम इसे कैसे हा�सल करते ह�, इस पर बहुत गवर् करते ह�। वा�व म�, संभा�वत 
नए �ापार मा�लक� के �लए कंपनी क� अ�धकांश अपील इसक� अखंडता क� यो� �वरासत है, जो स�ान हम दूसर� 
को �दखाते ह� और वह प�रश्रम �जसके साथ हम सफल Forever �बज़नस बनाते ह�। एक �बज़नस ओनर के रूप म�, हम 
आपको इन मूल मू�� और आचरण के अंत�न��हत मानक� को इस तरीके स ेबनाए रखने म� आपक� भू�मका क� अ�धक 
बारीक� से जांच करने के �लए आमं�त्रत करते ह� जो हमारी �वरासत को जोड़ देगा और हमारी दीघर्का�लक पार��रक 
सफलता सु�न��त करेगा। �ावसा�यक आचार सं�हता म� उ���खत �स�ांत� का पालन करने म� �वफलता के 
प�रणाम�रूप बखार्�गी तक और स�हत अनुशासना�क कारर्वाई क� जा सकती है। 

22.02 प्रय�, �ाग और समपर्ण 

(a) Forever Business Owners अपनी टीम� को प्र�क्ष �बक्र� और नेटवकर्  माक� �ट�ग के �स�ांत� को �सखाते ह�, इस बात 
पर जोर देते हुए �क, �कसी भी अ� यो� खोज क� तरह, इसे सफल होने के �लए प्रयास और �ाग क� आव�कता 
होती है। Forever अपॉचुर्�नटी �ारा प्रदान �कया गया लचीलापन और �व�ीय �तंत्रता उन लोग� �ारा अ�ज�त क� जाती 
है जो लंबे समय तक कड़ी मेहनत क� �दनचयार् के �लए खुद को सम�प�त करते ह�।।  

22.03 FBO �ब�सर् ह� 

(a) Forever Business Owners ओनसर् �ब�र ह�। वे अपने ���गत खुदरा �वसाय, अपनी पहली पं�� प्रायो�जत 
�वसाय और अपनी बहु-पीढ़ीगत टीम का �नमार्ण करते ह�। दूसर� को उनके संबं�धत �वसाय बनाने स ेरोकने, न� करन े
या हतो�ा�हत करने के �लए कोई जगह नह� है। 

22.04 कोई �च�क�ा, जीवन शैली या आय सबंंधी दावा नह� 

(a) Forever Business Owners कंपनी के बारे म�, इसके उ�ाद� क� क्षमताओ ंके बारे म� या इसके माक� �ट�ग �ान के 
भीतर उपल� पुर�ार� के बारे म�, ���गत रूप से या सोशल मी�डया के मा�म से, अ�तरं�जत दावे न करके पूव�क्षण 
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करते समय स�े होते ह�। इसम� �च�क�ा संबधंी दावे और �कसी भी प्रकार क� आय के झठूा या भ्रामक अनुमान शा�मल 
ह�। 

22.05 �न�ा 

(a)  गपशप, आलोचना और आंत�रक 'राजनी�त' से बचते हुए, Forever Business Owners हर समय कंपनी, इसके 
कमर्चा�रय� और प्र�त�न�धय�, और साथी �बज़नसे ओनसर् के प्र�त वफादार रहते ह�। 

22.06 प्राउड पेशेवर डायरे� सेलर 

(a) Forever Business Owners एक प्राउड पेशेवर डायरे� सेलर और नेटवकर्  माक� टर के रूप म� �दखते ह� और कायर् 
करते ह�। 
 

22.07 अ�ी नेटव�क� ग �स�ातं �सखाएं 

(a)  Forever Business Owners अपने डाउनलाइन Business Ownersऔर टीम� को नेटव�क� ग और ���गत आचरण 
के अ�े �स�ांत �सखाते ह�। 

22.08 सकारा�क रवैया 

(a)  Forever Business Owners सहयोग और टीम वकर्  क� भावना से सभी Business Owners के �लए भाषण और 
�वहार दोन� म� सकारा�क दृ��कोण प्रद�श�त करते ह�, चाहे वह ���गत रूप से या सोशल मी�डया के मा�म से हो। 

 

22.09 फेलो Business Owners को सपोटर् करना 

(a)  Forever Business Owners अपनी �यं क� टीम� क� मदद करने के साथ-साथ साथी Business Owners और 
उनक� टीम� को समथर्न देने के �लए तैयार ह� ता�क Business Owners के एक सफल, जीवंत, ए��व �ानीय समुदाय 
स ेसभी को लाभ हो। 

 

22.10 कंपनी क� नी�तय� का अनुपालन, �ावसा�यक आचार स�ंहता, DSA और DSG आचार स�ंहता 

(a)  FBOs कंपनी क� नी�तय�, �ावसा�यक आचरण सं�हता, भारत सरकार के उपभो�ा मामले, खा� और सावर्ज�नक 
�वतरण मंत्रालय के तहत �व�नय�मत, उपभो�ा संरक्षण (प्र�क्ष �बक्र�) �नयम, 2021 और DSA क� आचार सं�हता के 
सभी पहलुओ ंसे अवगत ह� और उनका अनुपालन करते ह�।  

22.11 कंपनी के कायर्क्रम� म� भागीदारी 

(a)  मॅनेजर �र पर Forever Business Ownersकंपनी के अ�धकांश आयोजन� म� भाग लेते ह� और अपनी टीम के �लए 
कंपनी के कायर्क्रम� का प्रचार करते ह�। 

22.12 लीड बाय ए�ा�ल 

(a)  Forever Business Owners नए फं्रटलाइन Business Owners को प्रायो�जत करके, मा�सक 4 केस के्र�डट प्रा� 
करके और लीडर�शप मॅनेजसर् के रूप म� अहर्ता प्रा� करने और अ�र् इनसने�टव (Earned Incentive), चअेरमैन बोनस, 
ईगल मॅनेजर �रट्रीट और �ोबल रैली हा�सल करने का प्रयास करके उदाहरण पेश करते ह�। 

22.13 अ��धक उ�ाद ख़रीदने स ेबच�  

(a)  Forever Business Owners उन लोग� को प्रो�ा�हत करते ह� �ज�� वे प्रायो�जत करते ह� �क वे ���गत उपभोग 
और प्र�क्ष �बक्र� ग�त�व�ध के �लए अपनी आव�कताओ ंके �लए उपयु� उ�ाद सूची ले जाएं और अ��धक खरीदारी 
से बच�। 

22.14 प्रायोजन म� ईमानदारी (Integration in Sponsoring) 

(a)  Forever Business Owners जोर देकर कहते ह� �क संभा�वत Business Owners को �बजनेस ओनर के तहत 
प्रायो�जत �कया जाता है �ज��ने उ�� Forever अवसर से प�र�चत कराया; और �कसी अ� �बज़नेस ओनर के प्रॉ�े� 
को प्रायो�जत करने से बचना चा�हए। 
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22.15 चुनौ�तय�, मु�� और सम�ाओ ंका समाधान 

(a) Forever Business Owners ���गत रूप से चुनौ�तय�, मु�� और सम�ाओ ंसे �नपटते ह� और उ�� उन Business 
Owners के साथ साझा नह� करते ह� जो ���गत रूप से शा�मल नह� ह�, और न ही उ�� सोशल मी�डया पर पो� करत े
ह�। वे जवाब मांगने या �च�ताओ ंको �� करने के �लए सचंार क� उ�चत लाइन� का उपयोग करते ह�, जो उनके प्रायोजक 
से शुरू होता है और आगे क� पूछताछ के �लए अपलाइन या कंपनी तक जाता है। 

 22.16 नॉन-Forever प्रॉड� या सेवा का प्रचार करने से बच� 

(a)  Forever Business Owners �कसी भी नॉन-Forever प्रॉड� या सेवा को अंतरार्�ीय होम ऑ�फस क� पूवर् �ल�खत 
�ीकृ�त के �बना बढ़ावा देने और/या बचेने से परहेज करते ह�। 

22.17 मी�ट�ग उप���त के �लए अ��धक शु� 

(a)  Forever Business Owners FBO के Forever ब्र�ांड के भीतर, आयोजन�, से�मनार�, वे�बनार�, या बठैक� को बढ़ावा 
देने या उनक� मेजबानी करने से बचते ह�, चाहे वे �ान या तौर-तरीके कुछ भी ह�, जहां इस तरह क� ग�त�व�ध के �लए 
शु� ग�त�व�ध के �नमार्ण/सचंालन क� उ�चत बे्रक-ईवन लागत से अ�धक हो। इसी तरह क� सभी ग�त�व�धय� का उ�े� 
Forever माक� �ट�ग �ान म� रु�च पैदा करना और उसके मा�म से आय पैदा करना है। 

22.18 कंपनी सु�वधाओ ं म�  बैठक�   

(a)  Forever Business Owners ने साथी FBO क� मदद करने क� भले ही �ॉ�र�शप लाइन कुछ भी हो, उ�� और उनके 
मेहमान� को कंपनी क� सु�वधाओ ंम� आयो�जत होने वाली मु� बैठक� म� आमं�त्रत करके अपनी इ�ा दशार्ते ह�। 

22.19 Forever Business Ownersको समा�ी के �लए राजी करना 

(a)   

FOREVER BUSINESS OWNERS �कसी भी कारण से �कसी अ� �बजनेस ओनर या पसंदीदा ग्राहक को अपना पद समा� 
करने, �बजनसे करना बंद करने या अपनी �बजनेस �ब���ग ग�त�व�धय� को कम करने के �लए �कसी भी तरीके से पे्र�रत 
करने, दबाव डालने या मनाने से बचते ह�। 

22.20 उ�ाद क� �बक्र� क�मत का �वज्ञापन 

(a)  Forever Business OwnersMRP से नीचे �कसी भी क�मत पर हमारे उ�ाद� के �कसी भी प्रकार के �वज्ञापन से दूर 
रहते ह�। इसम� एक घो�षत मू� या कोई अ� मू� �नधार्रण सतू्र शा�मल है जो �कसी भी Forever उ�ाद के �लए 
भुगतान क� गई क�मत को एमआरपी से कम कर देता है। 
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23 उपभो�ा संरक्षण (डायर�े से�ल�ग) �नयम, 2021 के अनुसार डायरे� सेलर/FBO के कतर्� और 
दा�य� �नयम  

(6) प्र�क्ष �वके्रता के दा�य� 

 
(1) प्र�ेक प्र�क्ष �वके्रता - 
 

(क) के पास प्र�क्ष �बक्र� इकाई के साथ क� गई पूवर्-�ल�खत सं�वदा होगी ता�क ऐसी इकाई के �कसी माल या सेवा 
�वक्र� या �वक्र� का प्र�ाव �कया जा सके; 
 

(ख) कोई �वक्र� अ�ावेदन शुरू होने पर यथाथर् रूप म� और �� रूप म� अपनी पहचान करेगा, प्र�क्ष �बक्र� करने वाली 
इकाई क� पहचान, कारबार �ल के पते, �वक्रय �कए गए माल या सेवाओ ंक� प्रकृ�त और ऐसी अ�थर्ता के भावी 
प्रयोजन का प्रकटीकरण करेगा: 

 

(ग) भावी ग्राहक को सटीक और संपूणर् सूचना प्रदान करने का प्र�ाव करेगा और माल और सेवाओ,ं क�मत, उधार क� 
शत�, भुगतान क� शत�, वापसी, �व�नमय, �रफंड नी�त, वापस करने क� नी�त गारंटी तथा �बक्र� के बाद सेवा क� 
शत� को प्रद�श�त करेगा: 

 

(घ) प्रार��क �बक्र� के समय या उससे पहले उपभो�ा को एक आदेश प्ररूप प्रदान करेगा जो प्र�क्ष �बक्र� करने वाली 
इकाई और प्र�क्ष �वके्रता क� पहचान करेगा और इसम� प्र�क्ष �वके्रता का नाम, पता, र�जस्ट्रीकरण सं�ा या 
नामांकन सं�ा, पहचान प्रमाण और संपकर्  सूत्र, आपू�त� क� जाने वाली माल या सेव� का पूणर् �ववरण, माल के 
�व�नमार्ण का देश, ऑडर्र क� तारीख, उपभो�ा �ारा भुगतान क� जाने वाली कुल रा�श, माल� के नमून� के �नरीक्षण 
और प�रदान का समय और �ान, ऑडर्र को �नर� करने या �बक्र� करने यो� दशा म� उ�ाद क� वापसी करने तथा 
पूरी क�मत वापस प्रा� करने का उपभो�ा का अ�धकार तथा प्र�क्ष �बक्र� करने वाली इकाई के �शकायत �नवारण 
तंत्र के बारे म� पूरा �ववरण �दया गया होगा; 

 

(ङ) माल और सेवा कर र�जस्ट्रीकरण, �ायी खाता सं�ा र�जस्ट्रीकरण, सभी लागू �ापा�रक र�जस्ट्रीकरण और अनुज्ञ�� 
प्रा� करेगा और �कसी उ�ाद क� �बक्र� के �लए लागू �व�धय�, �नयम� और �व�नयम� क� अपेक्षाओ ंका अनुपालन 
करेगा; 

 

(च) यह सु�न��त करेगा �क के्रता को प्रदान �कया गया वा��वक उ�ाद �दए गए उ�ाद के �ववरण से मेल खाता है 
 

(छ) उपभो�ा �ारा प्रदान क� गई सभी संवेदनशील वय��गत सूचनाओ ंका संरक्षण सु�न��त करने के �लए त�मय 
प्रवृ� �व�धय� के अनुसार उ�चत कदम उठाएगा और अप्रा�धकृत ���य� �ारा आंकड़े (डाटा) प्रा� करने या उसका 
दुरूपयोग करने से बचने के �लए पयार्� सुरक्षोपाय सु�न��त करेगा। 

 
(2) कोई प्र�क्ष �वके्रता- 

(क) पहचान पत्र और पूवर् अनुम�त या अनुमोदन के �बना �कसी उपभो�ा के प�रसर म� नह� जाएगा; 
(ख) �कसी भावी ग्राहक को कोई सा�ह� नह� देगा �जसे प्र�क्ष �वक्र� इकाई ने अनुमो�दत न �कया हो; 
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(ग) �कसी भावी ग्राह’क से कोई सा�ह� या �वक्र� प्रदशर्न उप�र खरीदने क� अपेक्षा नह� करेगा। 
(घ) �बक्र� के अनुसरण म� ऐसा कोई दावा नह� करेगा जो प्र�क्ष �बक्र� करने वाली इकाई �ारा प्रा�धकृत दावो से 
असंगत न हो। 

 
�नयम 7: प्र�क्ष �बक्र� इकाई या प्र�क्ष �वके्रता के कतर्� : 
 
अ�ध�नयम के अ�ाय VI के उपबधं� के अ�धीन, जो उ�ाद दा�य� से संबं�धत है, प्र�क्ष �वक्र� करने वाली इकाई और प्र�क्ष �वके्रता 
के �न��ल�खत कतर्� ह�गे, हो, जो लागू हो, अथार्त्:- 
 
(1)   प्र�क्ष �बक्र� करने वाली प्र�के इकाई और प्र�ेक प्र�क्ष �वके्रता यह स�ुन��त करगेा �क - 
 

(क) प्र�ाव क� शत� �� ह� ता�क उपभो�ा को प्र�ाव �कए जाने वाल ेउ�ाद या सेवा क� �� प्रकृ�त और कोई आडर्र करन ेम� 
शा�मल वचनब�ता क� जानकारी प्रा� हो सके, 
 

(ख) प्र�क्ष �वक्र� म� प्रयु� �कए जाने वाले प्र�ुतीकरण� तथा अ� अ�ावेदन� म� उ�ाद का ऐसा कोई �ववरण, दावा, दृ�ांत या 
अ� त� नह� होगा �जससे सीधे तौर पर या �जसके प्रभाववश उपभो�ा के गुमराह होने क� संभावना हो; 

 
(ग) प्र�ाव �कए गए माल� या नेवाओ ंके �वशेष रूप से क�मत के संबधं म� और य�द लागू हो तो �वशेष रूप से उधार क� शत�, 

भुगतान क� लता, उपशमन अव�ध या वापस करने के अ�धकार, गारंटी क� शत�, �वक्रय-पधात् सेवा और प�रदान सटीक और 
पूरे हो; 

 
(घ) स�ापनीय त�� से संबं�धत �ववरण, दावे, दृहांत या अ� त� ऐसे ह� �क उ�� प्रमा�णत �कया जा सके; 

 
(ड़) कोई भ्रमक, कपटपूणर् या अनु�चत �ापार �वहार� का प्रयोग न �कया जाए, 
 
(च) प्र�क्ष �बक्र� के बाजार अनसुंधान के रूप म� उपभो�ा के सामने वणर्न �कया जाए. 
 

(छ) बढवा देने वाला सा�ह�, �वज्ञापन या मेल म� प्र�क्ष �वक्र� करने वाली कंपनी का नाम और पता या दूरभाष सं�ा �दया गया 
हो और उसम� प्र�क्ष �वके्रता का मोवाइल न�र भी शा�मल हो, 
 
(ज) प्र�क्ष �वक्र� म� कह� भी यह उ�ेख नह� �कया जाएगा वा अ��न��हत नह� होगा �क वही अथर् रखने वाली गारंटी, वारंटी या अ� 
पद म� �व�ध �ारा उपबं�धत प्र�ाव के अ�त�र� �कसी अ� अ�धकार का प्र�ाव न �कया जाए, जब ऐसा प्रावधान न हो. 
 
(ज) �कसी भी गारंटी या गारटंी क� शत� �जनम� गारंटी देने वाले का नाम और पता स���लत होगा उपभो�ा को आसानी से उपल� 

होगी और �व�ध �ारा अनुमत उपभो�ा अ�धकार� या सीमाएं या उपचार �� और सहजदृ� ह�गे; 
 

(ञ) उपभो�ा को सुलभ उपचारी कारर्वाई का �ववरण आडर्र फामर् या माल� या सेवाओ ंके साथ म� दी जान ेवाली अ� सहायक �लट्रेचर 
म� �� रूप से �दया जाएगा, 
 
(ट) प्र�ाव के प्र�तुीकरण म� कोई शंसापत्र, पृ�ांकन वा सहायक सल� सामग्री स���लत या संद�भ�त न हो जब तक यह उ�चत, 
स�ापनीय वा सगंत न हो, 
 
(ठ) जब �बक्र� के बाद क� सेवा क� प्र�ापना क� जा रही हो तो सेवा के �ौरे गारंटी म� शा�मल �कया जाए या प्र�ाव म� अ�त्र 
इसका उ�खे �कया जाए और य�द उपभो�ा प्र�ाव को �ीकार करता है तो इस आशय क� सचूना उपल� करवाई जाएगी �क 
उपभो�ा सेवा को कैसे कायर्शील बना सकता है और सेवा एज�ट से पत्राचार कर सकता है 

 
(ड) जहां कह� लागू हो, उपयु� �ा� और सुरक्षा मानक� के अनुसरण म� नमून� स�हत उ�ाद� को उपभो�ा को सुपुदर् करने और 
संभा�वत वापसी के �लए उ�चत ढंग से �ड�ाबंद �कया जाएगा; 
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(ढ) जब तक प्र�ाव म� अ�था �नयत न �कया गया हो, तब तक क्रय के समय उपभो�ा को प्र�ा�वत सुपुदर्गी �क तारीख के भीतर 
�बक्र� करने वाली इकाई या संबं�धत प्र�क्ष �वके्रता के संज्ञान म� आते ही या �� होते ही अ��धक �वलबं के बारे म� उपभो�ा को 
सू�चत �कया जाएगा; 
 
(ण) खंड (ढ) के अधीन देरी के मामल� म�, उपभो�ा �ारा आडर्र र� करन ेके संबंध म� अनरुोध को अनुम�त  �द जाएगी, ऐसा करते समय 
इस बात पर �ान नह� �दया जाएगा �क उपभो�ा को स�ूचत �कया गया है या नह�और खरीददारी के समय उपभो�ा को प्र�ा�वत 
र�करण क� शत� के अनसुार जमारा�श, य�द कोई हो, वापस कर दी जाएगी और य�द सुपुदर्गी (डेलीवरी) रोकना संभव न हो तो 
उपभो�ा को प्र�क्ष �बक्र� करने वाली इकाई या प्र�क्ष �वके्रता क� लागत पर खरीदारी समय उपभो�ा को प्र�ा�वत माल� के 
वापसी प्र�क्रया के अनसुार उ�ाद को वापस करने के अ�धकार के बारे म� सू�चत �कया जाएगा;  
 
(त) इकाई �ारा प्र�ाव �कए जाने वाले वापसी के अ�धकार �ल�खत रूप म� होगा; 
 
(थ) जहां प्र�ाव के �लए भुगतान त�ाल �वक्र� या �क� के आधार पर हो, तो भी प्र�ाव म� क�मत और भुगतान क� शत� का �� 
उ�ेख �कया जाएगा �जसके साथ �कसी अ�त�र� प्रभार जैसे डाक, ह�ड�ल�ग और कर आ�द क� प्रकृ�त के साथ प्र�ाव म� �� कथन 
�कया जाएगा और जब भी संभव हो, ऐसे प्रभार� क� रा�श दी जाएगी; 
 
(द) �क�� पर क� जाने वाली �वक्र� के मामले म�, उधार क� शत�, �जनम� �कसी जमा क� रा�श या खाते म� भुगतान  ऐसी �क�� क� 
सं�ा, रा�श या आव�धकता तथा त�ाल �वक्रय मू�, य�द कोई ह�, क� तुलना म� कुल क�मत को प्र�ाव म� �� रूप से दशार्या 
जाएगा; 
 
(घ) �कसी अ� प्रकार के उधार क� लागत, �ाज और शत� को समझाने के �लए उपभो�ा के �लए आव�क कोई अ� सूचना या 
तो प्र�ाव म� प्रदान क� जाती है या जब उधारी (के्र�डट) क� प्र�ापना क� जाती है; 
 
(न) जब तक प्र�ाव क� अव�ध और मू� का �� रूप से उ�ेख नह� �कया जाता तब तक उ�चत समयाव�ध के �लए मू� ��र 
रखे जाएंगे: 
 
(प) �कसी भी सं�वदा पर ह�ाक्षर �कए जाने से पूवर् भुगतान और ऋण वसलूी क� प्र�क्रया �नधार्�रत क� जाएगी और वह इस प्रकार क� 
होगी �क �जसम� उपभो�ा को अनु�चत असु�वधा न हो, उपभो�ा के �नयंत्रण से बाहर के �वलंब के �लए उ�चत भ�ा �दया जाएगा: 
 
(फ) �व�धक माप�वज्ञान अ�ध�नयम, 2009 (2010 का 1) और उसके अधीन बनाए गए �नयम� के उपबंध� का पालन �कया जाएगा। 
 

(2)  प्र�क्ष �वक्र� करने वाली कोई इकाई या प्र�क्ष �वके्रता- 
 

(क) �कसी कपटपूणर् ग�त�व�ध या �वक्र� म� �ल� नह� होगा और यह सु�न��त करने के �लए उ�चत कदम उठाना सु�न��त करेगा 
�क सहभागी झूठे या भ्रामक अ�ावेदन या �कसी प्रकार का कपट, प्रपीड़न, उ�ीडन, लोका�ा�वरु� या अवैध साधन� म� 
�ल� न ह�। 
 

(ख) �कसी ऐसे आचरण म� �ल� नह� होगा या ऐसा कोई आचरण नह� करेगा जो गुमराह करने वाला हो या �कसी ऐसी सामग्री जो 
�वशेष रूप से प्र�क्ष �बक्र� कारबार या प्र�क्ष �वक्र� इकाई �ारा �यं प्र�क्ष �वके्रता �ारा बेची जा रही हो, के संबधं म� 
गुमराह �कए जान ेक� संभावना हो; 

 
(ग) उपभो�ा को गलत तरीके उ�ाद या सेवाएं बेचने म� स�ंल� नह� होगा; 

 
(घ) अपने माल� या सवेाओ ंक� �बक्र� के �लए या अपने प्र�क्ष �वक्र� कारवार को बढ़ावा देने के �लए कपट, प्रपीड़न, उ�ीडन, 

लोका�ा�वरु� या अवैध साधन� म� �ल� नह� होगा या उ�ीड़न नह� करगेा: 
 

(ड) नकली माल या त्रु�टपूणर् सेवाओ ंको वापस लने ेसे इनकार नह� करेगा और �दए गए माल या सेवा के �लए �कए गए भुगतान 
को वापस कर देगा; 
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(च) कोई प्रवेश फ�स या चंदा नह� वसूलेगा:  
 

(3) प्र�क्ष �वक्र� करने वाली कोई इकाई या प्र�क्ष �वके्रता सभी संगत �व�धय�, �जनम� कर� का भुगतान और कटौती स���लत ह�गे, 
क� अपेक्षाओ ंका अनुपालन करेगा। 
 
(4) प्र�क्ष �बक्र� करन ेवाली कोई इकाई या प्र�क्ष �वके्रता इस आधार पर ग्राहक� को खरीदारी करने प्रलोभन नह� देगा �क वे भावी 
ग्राहक� को प्र�क्ष �वके्रताओ ंके पास भेजकर अपने मू� म� कमी कर या मू� क� वसूली कर सकते ह�।  
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एिक्ज़�बट 1 – �ीकृत FBO वेबसाइट 
�नयम और शत� 

1. सामा� 

एक FBO केवल www.foreverliving.com पर एक ���गत Forever वेब शॉप या एक �ीकृत �तंत्र FBO 
वेबसाइट (एक "�ीकृत FBO वेबसाइट") के मा�म से कंपनी के उ�ाद� का �वज्ञापन और �बक्र�, कंपनी क� नी�तय� 
और प्र�क्रयाओ,ं �ावसा�यक आचरण सं�हता ("कंपनी नी�त") म� �न�द�� मानदंड� के अनुसार कर सकता है। कंपनी नी�त 
म� प�रभा�षत सभी FLP मानक आव�कताओ ंके अनुपालन के अ�त�र�, FBO को इस एिक्ज़�बट 1 के �नयम� और शत� 
का पालन करना चा�हए, जो एक �ीकृत FBO वेबसाइट के �लए आव�क अ�त�र� �नयम� और शत� को रखेां�कत 
करते हुए पूरक, शा�मल और कंपनी क� नी�त का �ह�ा माना जाता है। 

एक FBO कंपनी के उ�ाद� को केवल एक �तंत्र वेबसाइट पर प्रद�श�त करेगा और �बक्र� के �लए पेश करेगा जो कंपनी 
नी�त और इस प्रदशर्नी म� �नधार्�रत �नयम� और शत� को पूरा करता है और �जसे कंपनी �ारा दो महीने पहले �ल�खत रूप 
म� अ�धकृत �कया गया है, जो प्रा�धकरण नह� होगा अनु�चत रूप से रोका गया (ऐसी अ�धकृत �ततं्र वेबसाइट को 
"�ीकृत FBO वेबसाइट" के रूप म� संद�भ�त �कया जाता है)। 

एक FBO को उस इंटरनेट साइट के URL(s) और ट्रेड नाम(s) के बारे म� कंपनी को अ�ग्रम रूप से सू�चत करना चा�हए 
�जसे वह अपनी �ीकृत FBO वेबसाइट के �लए उपयोग करना चाहता/चाहती है, और अनुबंध क� पूरी अव�ध के दौरान 
इनम� �कसी भी तरह के बदलाव के बारे म� सू�चत करना चा�हए। URLs और �ापार के नाम �कसी भी तरह से कंपनी और 
कंपनी के उ�ाद� के शानदार च�रत्र और प्र�त��त छ�व के �लए हा�नकारक नह� हो सकते। 

एक FBO �कसी भी URL क� अप-टू-डेट सचूी रखेगा �जसका उपयोग वह �वज्ञापन और कंपनी के उ�ाद� क� �बक्र� के 
�लए करता है और इसे प्र�ेक माह के पहले कायर् �दवस पर कंपनी को प्रदान करेगा। 

य�द कोई FBO अपनी �ीकृत FBO वेबसाइट को काफ� हद तक संशो�धत करना चाहता है, तो FBO को संशो�धत 
वेबसाइट लॉ� होने से पहले ही कंपनी को सू�चत करना चा�हए और कंपनी यह जाँच करगेी �क इस एिक्ज़�बट म� मानदंड 
अभी भी पूरे हो रहे ह�। संशो�धत अनुमो�दत FBO वेबसाइट को इसके लॉ� से पहले कंपनी �ारा �ल�खत म� अ�ग्रम रूप 
से अ�धकृत �कया जाना चा�हए, जो प्रा�धकरण को अनु�चत रूप से रोक नह� सकता है। 

प्र�ु�त। एक अनुमो�दत FBO वेबसाइट के साथ एक FBO यह सु�न��त करेगा �क उसक� �ीकृत FBO वेबसाइट: 

    (a)   अकेल ेया संयोजन म� "Forever Living", "Forever Living Products" या �कसी भी सरं�क्षत ट्रडेमाकर् , ब्रांड, 
�ावसा�यक नाम, और/या कंपनी या इसके �कसी भी सहयोगी या कंपनी �ारा उपयोग �कए जाने वाले उ�ाद नाम� का 
उपयोग नह� करता है अ� नाम�, अक्षर� या आंकड़� के साथ, इसक� �ीकृत FBO वेबसाइट के �लए एक डोमेन नाम के 
रूप म�, जब तक �क कंपनी �ारा �ल�खत रूप म� अ�ग्रम रूप से अनुमो�दत नह� �कया जाता है; 

    (b)   �ीकृत FBO वेबसाइट पर हर समय �� रूप से FBO का नाम और "इं�डप�ड�ट फ़ॉरएवर �बज़नसे ओनर" जोड़कर �� 
रूप से �ीकृत FBO वेबसाइट क� पहचान एक �तंत्र FBO क� वेबसाइट के रूप म� करने का प्रावधान है; 

    (c)   �ीकृत FBO वेबसाइट पर केवल कंपनी के उ�ाद� को प्रद�श�त करता है, जब तक �क कंपनी से पूवर् अनुमोदन 
प्रा� नह� �कया गया हो; 

    (d)   पेशेवर रूप से �डज़ाइन �कया गया है और कंपनी क� ब्रांड छ�व के अनुरूप एक मानक के रूप म� �रू�पत �कया गया 
है। �ीकृत FBO वेबसाइट का वातावरण हमेशा कंपनी और कंपनी उ�ाद� के च�रत्र और छ�व के अनुरूप होना चा�हए। 
�ीकृत FBO वेबसाइट, उदाहरण के �लए, इसका नाम, साइनेज, सामग्री (संदेश, इमेज, �ल�क और अ� त�� स�हत) 
और/या समग्र रूप से 'लुक एंड फ�ल' �ारा कंपनी क� ब्रांड छ�व से अलग नह� होगी; 

   (e)   �बक्र� के �लए उपल� कंपनी के सभी उ�ाद� क� त�ीर� प्रद�श�त करता है, जो 72 �प�ेल प्र�त इंच (ppi) से अ�धक 
के �रज़ॉ�ूशन पर उपयोगकतार्ओ ं�ारा प्रद�श�त करने म� सक्षम है। कंपनी के उ�ाद� क� सभी त�ीर� कंपनी से प्रा� क� 
जानी चा�हए, ऐसे �नयम� और शत� के अधीन जो उनके उपयोग पर लगाई जा सकती ह�, या कंपनी �ारा अ�ग्रम रूप से 
अनुमो�दत क� जा सकती ह�; 

    (f)    �बक्र� के �लए कंपनी के उ�ाद� का वणर्न शा�मल है. एक FBO केवल वही उ�ाद �ववरण शा�मल करेगाजो कंपनी 
�ारा प्रदान �कए गए या अ�धकृत ह�; 
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    (g)   कंपनी के उ�ाद� के बारे म� सटीक और गैर-भ्रामक सूचना प्रदान करता है। कंपनी नी�त क� धारा 16.02(n) के अनसुार, 
एक FBO �� रूप से या �� रूप से यह नह� कह सकता है या दावा नह� कर सकता है �क कंपनी के उ�ाद �कसी 
बीमारी या �च�क�ा ���त को रोक सकते ह�, �नदान, उपचार या ठीक कर सकते ह�। कंपनी के उ�ाद �जनका सेवन 
करने का इरादा है, उ�� केवल खा� पदाथ� या खा� पूरक के रूप म� �वपणन �कया जाना चा�हए और दु�नया भर म� खा� 
पदाथ� के रूप म� पंजीकृत ह�। कंपनी के उ�ाद �जनका शरीर पर उपयोग करने का इरादा है, उ�� दु�नया भर म� कॉ�े�टक 
उ�ाद� के रूप म� पंजीकृत �कया गया है। कंपनी ऐसे �कसी भी उ�ाद का �नमार्ण या �वतरण नह� करती है �जस े
फामार्�ु�टकल उ�ाद माना जा सकता है या माना जा सकता है और/या इलाज या इलाज के �लए इरादा माना जा सकता 
है;  

    (h)   आसानी से ने�वगेट �कया जा सकता है और उ�ाद शे्रणी, उ�ाद लाइन और उ�ाद �ारा खोज कायर् और वग�करण 
क� सु�वधा प्रदान करता है; 

(i) मानक ��न �रज़ॉ�ूशन और वेब ब्राउज़र के साथ उपयोग के �लए अनुकू�लत है; 

(j) ऑडर्र देने क� प्र�क्रया के दौरान हर समय वेब ब्राउज़र के एडे्रस बार म� FBO का URL पता प्रद�श�त करता है;  

    (k) ग्राहक� के �लए ए�से क� सु�वधा के �लए कंपनी क� आ�धका�रक वेबसाइट, www.foreverliving.com का �ल�क 
शा�मल है। �ीकृत FBO वेबसाइट उन साइट्स से �ल�क नह� होगी जो कंपनी क� ब्रांड इमेज को खराब करती ह�; 

    (l)  अवैध, उ�ंघनकारी, अ�ील, या अ�ील सामग्री वाले पृ� या �ह�सा, भेदभाव को बढ़ावा देन ेवाल ेया अभद्र  भाषा वाल े
पृ� शा�मल नह� ह�, उनका संदभर् नह� है, या उनसे जुड़ा हुआ नह� है; 

   (m)  एक �व�सनीय उ�-गुणव�ा वाले सवर्र पर एक प्र�त��त इंटरनेट सेवा प्रदाता �ारा हो� �कया जानाचा�हए और ग�त 
या �व�सनीयता म� मह�पूणर् कमी के �बना औसत ग्राहक मांग से �नपटने के �लए पयार्� ब�ड�वड्थ प्रदान �कया जाना 
चा�हए। य�द �ीकृत FBO वेबसाइट को �कसी तृतीय-पक्ष �ेटफ़ॉमर् �ारा हो� �कया गया है, तो FBO यह सु�न��त 
करेगा �क ग्राहक तृतीय-पक्ष �ेटफ़ॉमर् के नाम या लोगो वाली साइट के मा�म से �ीकृत FBO वेबसाइट पर न जाएँ। 
�ीकृत FBO वेबसाइट कम से कम 99.9% उपल�ता और बहुत कम �वलंबता के साथ बहुत �व�सनीय और सुलभ 
होनी चा�हए। 

माक� �ट�ग। एक FBO करेगा: 

(a) हर समय सभी लागू काननू� और �व�नयम� का पालन कर�, �जसम� डेटा सरुक्षा और गोपनीयता (जनरल डेटा     

प्रोटे�न रगुेलेशन (EU) स�ंा 2016/679 स�हत) दूरी �बक्र�, ई-कॉमसर्, उपभो�ा संरक्षण और उ�ाद दा�य� शा�मल 
ह�, ले�कन इन तक सी�मत नह� है, भ्रामक और तुलना�क �वज्ञापन, अनु�चत प्र�तयो�गता, मानहा�न, इलके्ट्रॉ�नक 
ह�ाक्षर, और बौ��क संपदा अ�धकार; 

�ानीय कानून� और �व�नयम� (यानी, लबे�ल�ग काननू�, अलग-अलग फॉमूर्लेशन आव�कताओ,ं अवयव� पर प्र�तबधं, 
�बक्र� प्र�तबधं) और/या जो कंपनी �ारा संभा�वत �बक्र� क्षते्र म� पंजीकृत नह� ह�, �ारा मना �कए गए कंपनी के उ�ाद� 
को �वत�रत या बचेने से रोक� । 

(b) �ीकृत FBO वेबसाइट को �वशेष रूप से FBO के अपने नाम के तहत सचंा�लत कर� और �कसी भी तीसरे पक्ष को 
�ीकृत FBO वेबसाइट से �ल�क करने के �लए अ�धकृत नह� करेगा जो उपयोगकतार् को �ीकृत FBO वेबसाइट के 
मा�लक और ऑपरेटर क� पहचान के रूप म� भ्र�मत कर सकता है; 

(d)   �कसी भी तीसरे पक्ष को �ीकृत FBO वेबसाइट को फे्रम करन ेके �लए अ�धकृत नह� कर� (यानी �कसी तीसरे पक्ष 
क� वेबसाइट के भीतर �ीकृत FBO वेबसाइट क� सामग्री प्र�ुत कर�) या �ीकृत FBO वेबसाइट के भीतर �कसी भी 
(उप) पृ� पर "डीप �ल�क" करने के �लए जो �� रूप FBO के नाम स ेब्रांडेड नह� है (अथार्त �कसी आंत�रक या सहायक 
पृ� का �ल�क जो �ीकृत FBO वेबसाइट के होम पेज से एक या कई �र नीचे ��त है)। य�द FBO को पता चलता है 
�क कोई तीसरा पक्ष कंपनी के उ�ाद� वाले �कसी भी (उप) पृ� पर "डीप �ल��क� ग" कर रहा है, तो FBO ऐसी डीप �ल��क� ग 
को रोकने के �लए �ावसा�यक रूप से उ�चत प्रयास� का उपयोग करगेा; 

(e)   �ीकृत FBO वेबसाइट पर �कसी भी लाइस�सशुदा �चत्र, वी�डयो, या अ� �वज्ञापन और माक� �ट�ग सामग्री का 
उपयोग न कर�, जब तक �क ऐसी सामग्री का उपयोग कंपनी �ारा प्रदान या अनुमो�दत नह� �कया गया हो; 

(f)    कंपनी नी�त क� धारा 19.02(c) के अनुसार, कंपनी के उ�ाद या कंपनी के �वपणन कायर्क्रम के �वज्ञापन, प्रचार 
या �ववरण म� या �कसी अ� म� इंटरनटे पर �कसी भी �ल�खत, मु�द्रत, �रकॉड�ड या �कसी अ� सामग्री का उपयोग नह� 
करेगी। तरीके स,े कोई भी सामग्री �जस ेकॉपीराइट नह� �कया गया है और कंपनी �ारा आपू�त� नह� क� गई है, जब तक 

http://www.foreverliving.com/
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�क ऐसी सामग्री कंपनी को प्र�ुत नह� क� गई है और कंपनी �ारा �ल�खत रूप म� प्रचा�रत, प्रका�शत या प्रद�श�त होने से 
पहले अनुमो�दत है। इस तरह के अनुमोदन को अनु�चत रूप स ेरोका नह� जाना चा�हए; 

(g)   सु�न��त कर� �क इलेक्ट्रॉ�नक �वज्ञापन, जैसे ऑनलाइन बैनर, प्रदशर्न �वज्ञापन, और खोज इंजन �वज्ञापन (जैस,े 
Google ऐडवड्सर्), उपयोगकतार् को स्रोत क� पहचान के रूप म� भ्र�मत नह� कर सकते ह� और एक �ततं्र FBO के रूप 
म� �वज्ञापन क� पहचान के �लए प्रदान करते ह�। यह �कसी भी तरह स ेयह धारणा नह� बनानी चा�हए �क उपयोगकतार् 
कंपनी क� आ�धका�रक वेबसाइट पर जा रहा है। �कसी भी इलके्ट्रॉ�नक �वज्ञापन म� www.foreverliving.com या 
�ीकृत FBO वेबसाइट पर FBO क� �नजी कंपनी वेब शॉप का �ल�क होना आव�क है; 

(h)   सु�न��त कर� �क सोशल मी�डया (जैस ेफेसबुक, ��टर, यू�ूब) पर कंपनी या कंपनी के उ�ाद� के संबधं म� सभी 
FBO संदेश सभी लागू कानून� और �व�नयम�, सोशल मी�डया �ेटफॉमर् के सामा� �नयम� और शत�, कंपनी क� नी�त 
और इस एिक्ज़�बट का अनुपालन करते ह�। उपभो�ाओ ंके धोखे को रोकने के �लए एक सोशल मी�डया पेज को �� 
रूप से बताना चा�हए �क यह �कस �तंत्र FBO स ेसबंं�धत है। सोशल मी�डया पेज को www.foreverliving.com 
या FBO क� �ीकृत वेबसाइट पर FBO क� ���गत Forever वेब शॉप से जोड़ा जा सकता है। यह FBO क� अकेल े
�ज�ेदारी है जो यह सु�न��त करने के �लए सोशल मी�डया पेज बनाता है और बनाए रखता है �क उसके �ारा या तीसर े
पक्ष �ारा �दए गए सभी संदेश सभी शत� का अनुपालन करते ह�। जो संदेश रखे गए ह� ले�कन जो शत� का पालन नह� 
करते ह� उ�� तरुंत हटा �दया जाना चा�हए;  

(i)    �ीकृत FBO वेबसाइट के मा�म से क� गई कंपनी के सभी उ�ाद� क� �बक्र� �रकॉडर् कर� और उ�चत अनुरोध पर 
कंपनी को �ववरण उपल� कराएं। 

से� और आ�र स�े स�व�स। इंटरनटे पर �बक्र� करने वाला एक FBO यह सु�न��त करेगा �कउसक� �ीकृत FBO 
वेबसाइट �न��ल�खत प्रदान करती है: 

   (a)   कंपनी के उ�ाद� क� ���गत �बक्र� के कंपनी के �स�ांत को बनाए रखने के �लए ���गत चचार्ओ ंके दौरान ग्राहक 
को प्र�श�क्षत FBO से सलाह लेने के �लए पे्र�रत करने के �लए उपयु� संदभर् या संपकर्  संभावनाएँ, इंटरनेट पर �बक्र� 
करते समय भी। �वशेष रूप से, �ीकृत FBO वेबसाइट म� ���गत परामशर् क� सु�वधा के �लए FBO का नाम, पता और 
अ� उ�चत संपकर्  �ववरण शा�मल ह�गे; 

    (b)   उ�ोग मानक� और �कसी भी लागू कानून� और �व�नयम� के अनसुार इस तरह के एिन्क्र�डे सरुक्षा सॉफ़्टवेयर का उपयोग 
करके सूचना और भुगतान क� सुरक्षा। जहां कंपनी के उ�ाद� के �लए भुगतान �ीकृत FBO वेबसाइट या ना�मत ततृीय-
पक्ष भुगतान प्रणाली के मा�म से �ीकार �कए जाते ह�, सभी भुगतान �ववरण और अ� ग्राहक डेटा को कम से कम 
128-�बट एिन्क्रप्शन के उपयोग और अनुमो�दत FBO वेबसाइट के संबंध म� एक वैध वतर्मान सुरक्षा प्रमाणपत्र के मा�म 
से पयार्� रूप से संर�क्षत �कया जाना चा�हए; 

(c) कंपनी नी�त के खंड 17.08 (जी) म� �नधार्�रत शत� के अनुसार, कुशलतापूवर्क संचालन वाली वापसी सेवा स�हत एक 
वापसी नी�त।  

(d) कम से कम �न��ल�खत सूचनाओ ंका �� प्र�त�न�ध�: 

(i) �तंत्र FBO का �ववरण; 

(ii) FBO �ारा प्र�तु कंपनी के उ�ाद� का �ववरण, उनक� क�मत�, �वतरण लागत और �ववरण; 

(iii) भुगतान �व�धयां और सरु�क्षत भुगतान प्रणाली; 

(iv) ऑडर्र देने क� प्र�क्रया का �� �ववरण, लागू उपभो�ा संरक्षण कानून� के अनसुार खरीदारी को र� करन े
के ग्राहक के अ�धकार� क� जानकारी स�हत; 

 (v) �बक्र� के लागू �नयम और शत�, जो ऑडर्र देने क� प्र�क्रया के दौरान हर समय उपल� होना जरूरी है; 

(vi) उपभो�ा संबंधी प्र�� के �लए खरीदार के �लए संपकर्  के ज�रये क� जानकारी (FBO के टेलीफोन नंबर और 
ईमेल पते स�हत), �जसम� वापसी �शपम�ट या गारंटी शा�मल ह�, ले�कन इन तक ही सी�मत नह� है।  

(vii) एक FBO अपनी खुद क� �ततं्र वेबसाइट पर रखे गए ऑडर्र क� �श�प�ग और प्रबधंन के �लए �ज�ेदार 
होगा। Forever �ल�व�ग प्रोडक्ट्स केवल वेबशॉप ओनर (FBO) को �डलीवरी क� सु�वधा प्रदान कर�गे। 
�श�प�ग और ह�ड�ल�ग को सामा� गुणव�ा मानक� को पूरा करना चा�हए जैसा �क कंपनी �ारा ही प्रदान 
�कया गया है। इसम� �श�प�ग जानकारी और �डलीवरी के समय का एक उ�चत अनुमान शा�मल है। 
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(e) प्र�ेक FBO को मा�सक �बक्र� का सही �रकॉडर् रखना चा�हए, जो उ�चत नो�टस पर कंपनी �ारा �नरीक्षण 
के अधीन हो सकते ह�। इस तरह के �रकॉडर् म� महीने के अंत म� �ॉक को प्रद�श�त करने वाली �रपोटर् शा�मल 
ह�गी। 

2. क्ष�तपू�त�। 

एक �ीकृत FBO वेबसाइट बनाकर, FBO कंपनी और इसस ेसंबं�धत स�ंाओ ं(�बना �कसी सीमा के, इसके अ�धका�रय�, 
�नदेशक� और कमर्चा�रय� स�हत) को इससे होने वाले या या �कसी तीसरे पक्ष के अं�तम उपयोगकतार्ओ ं�ारा संबं�धत �कसी 
भी नुकसान  से पूरी तरह से बचाने, क्ष�तपू�त�  करने और हा�नर�हत रखने के �लए सहमत है। (a) आपके या �कसी तीसरे पक्ष के 
अं�तम उपयोगकतार्ओ ं�ारा �ीकृत FBO वेबसाइट के उपयोग (b) �नयम� और शत� का उ�घंन या लागू काननू का उ�ंघन 
आपके, अं�तम उपयोगकतार्ओ ं के �ारा या आपक� सामग्री; या (c) आपके और �कसी भी अं�तम उपयोगकतार् के बीच �ववाद। 
आप उ�चत वक�ल� क� फ�स के साथ-साथ हमार ेकमर्चा�रय� और ठेकेदार� के समय और सामग्री के �लए �कसी तीसरे पक्ष के 
सबपोना का जवाब देने के �लए या अ� अ�नवायर् कानूनी आदेश या ऊपर (a) से (c) तक व�ण�त तीसर ेपक्ष के दाव� से संबं�धत 
प्र�क्रया हमारी त�ालीन प्र�त घंटा दर� पर प्र�तपू�त� कर�गे।  

3. दंड। 

इन �नयम� और शत� का पालन करने म� �वफलता के प�रणाम�रूप जुमार्ना लगाया जा सकता है, ले�कन �नलंबन या समा�� 
तक सी�मत नह� है, �जसम� FBO के Forever �वसाय के �कसी भी नुकसान के �लए देयता शा�मल है, कंपनी के पंजीकृत 
ट्रेडमाकर् , सेवा �च� और अ� �च�� का उपयोग करन ेका अ�धकार, और कंपनी के उ�ाद बेचने या �वत�रत करने का अ�धकार 
शा�मल है। कंपनी इन �नयम� और शत� के उ�ंघन के �लए कानून के तहत उपल� �कसी भी अ� कानूनी उपाय� को अपनान े
का अ�धकार भी सुर�क्षत रखती है। 

 


